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1. MARCO PARA LA ACCION

El presente instrumento tiene como objetivo dar el marco para la identificacion de
experiencias y buenas practicas, para luego evaluar la calidad y atingencia de la
formulacién de las experiencias que se presentaran. En esos términos entenderemos las
buenas practicas, como aquellas experiencias o intervenciones que cuentan con un
resultado valioso para los/as usuarios/as u organizacion y que se sostiene en el tiempo.
Asimismo, presentan una serie de beneficios: (a) permiten describir las practicas siguiendo
un orden, lo que facilita su comparacién con otras practicas, una lectura organizada de sus
aportes y logros y la difusion de lo que ellas ensefian como acciones socialmente
responsables; (b) generan conocimiento nuevo Yy permiten influenciar a otras
organizaciones; (c) su registro y/o documentacion permite que la practica trascienda y que
otras practicas se enriquezcan. (MINSAL, 2020)

Este trabajo de identificacion que a continuacion se describe se realiza con el propésito de
contribuir a que los equipos de salud y otras entidades a lo largo del pais, releven y
acompafien a sus comunidades en el desarrollo de experiencias de fortalecimiento
comunitario con resultados valiosos e innovadores, a fin de mitigar el impacto de la
pandemia.

Este proceso de identificacion busca relevar experiencias que:

v Fomenten la participacién social y comunitaria y el desarrollo de mecanismos
protectores desde el enfoque psicosocial que considere la pertinencia cultural y
territorial a lo largo del ciclo vital.

\

Fortalezcan la solidaridad y las redes comunitarias las cuales son el soporte vital en
momentos dificiles

Potencien el sentido de pertinencia e identidad
Favorezcan la comunicacion en salud

Que sean un modelo a seguir para otros, pares

NN

Que tengan como componente central el involucramiento comunitario tanto en el
disefio como la ejecucion de la experiencia

2. OBJETIVOS
El objetivo principal de esta convocatoria es:

* Identificar, sistematizar y difundir experiencias con resultados valiosos para el
fortalecimiento comunitario que hayan mitigado los efectos de la pandemia en los
territorios y comunidades, que sean innovadoras, sustentables y replicables.

En cuanto a lo especifico:
* Realizar un levantamiento de experiencias y acciones comunitarias

* Apoyar el intercambio de experiencias con resultado valioso en el desarrollo de
iniciativas de fortalecimiento comunitario, junto al reconocimiento de equipos que de
apoyo y gestores.



* Incentivar las Buenas Practicas como una herramienta de mejora continua del
quehacer de los equipos de salud y las comunidades

» Fortalecer en los equipos de salud las competencias de sistematizacion, evaluacion
y réplica en nuevos escenarios, que permitan poner a disposicion de otros, los
aprendizajes generados

3. AREAS TEMATICAS

Mejora de entornos
y habitos
saludables

Escuelas Gestion y acceso a
comunitarias y/o Personas Mayores prestaciones de
educacion en salud salud

Interculturalidad

Comunicacion
Migrantes social y Salud y medio

. . o . Adolescentes Nifios y Nifias
internacionales comunicacion de ambiente

riesgo

Personas en
situaciéon de
discapacidad

Terapias Personas en

. . ) Ollas comunes Apoyo remoto
complementarias situacion de calle

Otros Asociatividad entre

vecinos

4. CONVOCATORIA
¢ Quiénes pueden postular

Toda organizacion publica o privada, o comunitaria que haya o se encuentre desarrollando
experiencias y/o buenas précticas en sus territorios.

Las categorias a postular experiencias son Institucional, comunitaria o mixta

Descripcion Plazo Fecha

Fecha de inicio de la convocatoria (primera | 6 semanas 26 de Agosto al 3 de Octubre
difusion a redes de salud)

Cierre convocatoria 3 de Octubre a las 23:59 horas.

Evaluacion de postulaciones 3 semanas 4 de Octubre al 24 de Octubre

Fecha de notificacion de los resultados 5 dias Del 25 al 29 de Octubre




4.1. PRESENTACION DE EXPERIENCIAS O BUENAS PRACTICAS

Informacion entregada por las experiencias a través de formulario papel o google form
que estara disponible en la web.

Identificacién y antecedentes de la experiencia y/o buena préctica
Desarrollo de la experiencia y/o buena préactica

Replicabilidad de la experiencia y/o buena practica

Integrantes de la experiencia

Equipo coordinador-colaborador

Persona de contacto

-0 Q0T

El formulario papel se envia completo al correo buenaspracticas@minsal.cl

5. PROCESO DE EVALUACION

Se conforma un panel de evaluadores que incluye a representantes de la Mesa Técnica
salud mental en la gestion del riesgo de desastres MINSAL, mas referentes de Servicios de
Salud y Seremis quienes seran los encargados de otorgar puntaje a cada experiencia
recibida.

Solo los formularios que contengan toda la informacién pasaran a evaluacion. Es facultad
del panel evaluador indicar que una experiencia no puede ser evaluada (ya sea porque no
es pertinente en el area o por presentar informacion incompleta) lo cual sera informado al
momento de la publicacion de los resultados.

5.1. CRITERIOS Y RUBRICA DE EVALUACION

Para el proceso de identificacion y evaluacion de buenas practicas se ha definido 6 grandes
criterios que permitiran calificar cada experiencia

1. Coherencia

El grado de coherencia en la presentacién de la experiencia en cuanto a su objetivo,
desarrollo y logros, considerando que pueden existir imprevistos que requieran realizar
Definicion | ajustes durante el desarrollo de la esta
Puntaje 1 2 3 4 5
Categoria | Ausencia Baja Regular Buena Muy buena
Coherencia
Coherencia entre el
entre el problema-
No hay ningun | Coherencia solo | Coherencia solo | problema- objetivos -
tipo de en problemay |entre objetivos y | objetivos - metodologia y
Descripcién | coherencia objetivos metodologia metodologia resultados
2. Impacto
Se refiere al cambio generado en la situacion o motivacion inicial con el desarrollo de
Definicion la iniciativa y la asociatividad con actores locales
Puntaje 1 3 5

Categoria Ausencia Regular/Media Muy Alto



mailto:buenaspracticas@minsal.cl

Descripcién

No hay relato respecto a
resultados

Se han logrado solo
alguno de los objetivos
propuestos incorporando al
menos dos actores
territoriales

Se han logrado todos los
objetivos propuestos
incorporando a tres 0 mas
actores territoriales

3. Innovacion.

Se entendera innovacién, como una accion, metodologia o introduccion de elementos
nuevos, para la solucion de problematicas territoriales y/o comunitarias. Siendo el

Definicion e ; . o
principal componente a evaluar la capacidad novedosa y creativa en el disefio de
soluciones a los problemas

Puntaje 1 3 5

Categoria Ausencia Media Muy Alta

Se visualiza experiencia o
Se visualiza experiencia o | iniciativa altamente
. . iniciativa con alguna | innovadora, presentando
No se visualizan elementos . . .
. .~ | capacidad innovadora, | elementos 0 metodologias
de innovacion | . ;
L . introduciendo elementos o | totalmente nuevas a las
Descripcion (herramientas o]

metodologias nuevas o por
primera vez aplicadas)

metodologias nuevas que
le dan sustento al proyecto
descrito, solucionando el
problema identificado

habitualmente conocidas,
que le dan sustentabilidad
al proyecto descrito y
solucionan el problema
identificado.

4. Sostenibilidad

Definicion [ Se refiere a la capacidad que la experiencia perdure en el tiempo y otorgarle continuidad.
Puntaje 1 2 3 4 5
Categoria | Ausencia Baja Regular Buena Muy buena
No : h"?‘y hinguna . Continuidad Mediano plagp, Alta capacidad de
posibilidad de | Posibilidad de | . con proyeccion o
L - - s6lo a corto = continuidad a
Descripcién | continuidad o que | continuidad de continuidad .
. plazo. (6 largo plazo. (méas
perduren en el|parcial. meses) (entre 7 meses de un afio)
tiempo y 1 afio)
5. Replica
L Apunta a la posibilidad de implementar la experiencia en otras comunidades o
Definicion o
territorios
Puntaje 1 2 3 4 5
Categoria Ausencia Baja Regular Buena Muy buena




Descripcion

No es posible
replicar o muy
escasa
posibilidad de
replicar en otras
comunidades y
entornos.

Posibilidad de
replicar
experiencia
sélo en
algunas areas
del proyecto y
en territorios
similares o

Posibilidad de
implementar
experiencia
en la mayor
parte de los
aspectos del
proyecto y en
territorios o
comunidades

Existe
posibilidad de
implementar
experiencia de
todos los
aspectos del
proyecto en la
mayoria de los

Alta posibilidad
de implementar
este proyecto en
todas sus areas
en cualquier
comunidad o
territorio.

: que cumplan |territorios y
muy parecidos. .
con algunos | comunidades
requisitos

6. Involucramiento comunitario

Definicion Que las comunidades tengan un rol activo y determinante en la creacion,
implementacion y evaluacion de la experiencia.
Puntaje 1 2 3 4 5
Categoria Ausencia Baja Regular Buena Muy buena
. La comunidad
. La comunidad .
La comunidad ; tiene un rol
La . . tiene un rol en .
. tiene un rol activo activo y
comunidad e todas las etapas 4
. . en la experiencia, . | determinante
La comunidad [tiene un rol de la experiencia
: pero solo ; en todas las
L no tiene un rol |enla : sin tomar
Descripcién ; o parcialmente en el g etapas de la
activo y experiencia ; . decisiones en el N
. ! diagnéstico, ; - experiencia
determinante | de caracter imolementacion diagndstico, (diagnéstico
debil o npie ' disefio, Hag! '
. disefio y/o ; . disefio,
secundario - implementacion . L
evaluacion : - ejecucion y
y/o ejecucion -
evaluacion)

5.2.CATEGORIAS DE LAS EXPERIENCIAS

Los puntajes permitiran agrupar a las experiencias es tres grandes categorias:

Categorias de las
experiencias
Buena Practica

Descripcién Puntaje

Presenta un resultado valioso desde la
perspectiva comunitaria, donde la comunidad
tiene un rol activo y determinante en todo el
proceso. Se identifican logros alcanzados en
relacion con los objetivos planteados, da cuenta
de una planificacion y coherencia, presentando
adaptaciones en su desarrollo si se presenta
algun imprevisto. Ha generado cambios con
soluciones creativas a los problemas. Es capaz
de sostenerse y tiene proyeccion en el tiempo
con alta posibilidad de ser replicada.

Se evidencian logros alcanzados desde la
perspectiva comunitaria, con una incorporacion
parcial y/o paulatina de la comunidad en un rol
activo en la experiencia. Cuenta con una accion
planificada, donde se requiere trabajar ain mas
la coherencia entre objetivos, metodologias y

Entre 20 y 30 puntos

Experiencia y Entre 10 y 19 puntos

practica prometedora




resultados. Los elementos que presentan tienen
una incipiente capacidad innovadora. Se
proyecta en el mediano plazo. Se podria
implementar en otros territorios o grupos con
ciertas limitaciones.

“Inadmisible”

No pudo ser evaluada, ya sea porque no es
pertinente tematicamente o por presentar
informacion incompleta que no permitié evaluar
alguno de los 6 criterios identificados.

Sin puntaje

Las experiencias seran invitadas a participar en diversos seminarios durante los meses de
noviembre y diciembre, logrando de ese modo transmitir conocimientos a sus pares y tener

un proceso de mejora continua.

Las experiencias en la categoria de buena practica seran publicadas en un documento y

difundidas a través de distintos medios a lo largo de todo el pais.




FORMATO DE PRESENTACION DE EXPERIENCIAS Y BUENAS
PRACTICAS DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO EN CONTEXTO
PANDEMIA

La salud y la posibilidad de alcanzar su mds alto nivel posible, constituyen derechos universales de
las personas, gozar de buena salud posibilita la participacion de los individuos en la sociedad y
permite acceder a las oportunidades de desarrollo individual y social.

La Promocidn de la Salud a través de la educacion para la salud y la comunicacidn del riesgo, juega
un papel vital en las pandemias, y esto ha sido ampliamente evidente en las respuestas que las
comunidades han realizado por el COVID-19 (Smith, 2020).

Las acciones de Promocion de la Salud y de fortalecimiento comunitario ponen al centro a las
personas y comunidades. Las condiciones de vida y la salud se relacionan con los territorios donde
se nace y vive. La promocion de la salud se describe como un proceso, cuyo objeto consiste en
fortalecer las habilidades y capacidades de las personas para emprender una accion, y la capacidad
de los grupos o las comunidades para actuar colectivamente con el fin de ejercer control sobre los
determinantes de la salud, fomentando el didlogo y compartiendo conocimientos y experiencias
comunitarias.

En esos términos y con el objetivo de potenciar los factores protectores de salud en las personas y
comunidades para lograr el fortalecimiento de las mismas, nos proponemos compartir y difundir
experiencias de cuidado territorializado que surjan desde las comunidades y que promuevan dmbitos
y acciones para el fortalecimiento comunitario.

El presente instrumento tiene como objetivo presentar experiencias y su atingencia al desarrollo del
fortalecimiento comunitario.

A través del siguiente formulario se invita a equipos y organizaciones a presentar su experiencia de
fortalecimiento comunitario en el marco de pandemia con el propdsito que los equipos de salud a lo
largo de todo el pais releven y acomparfien a sus comunidades en la identificacion y reconocimiento
de experiencias de fortalecimiento comunitario con resultados valiosos e innovadores en el contexto
de pandemia.

Una vez completado el formulario enviar al siguiente correo electrénico: buenaspracticas@minsal.cl

Descripcion Plazo Fecha

Fecha de inicio de la convocatoria (primera | 6 semanas 26 de Agosto al 3 de Octubre
convocatoria de redes de salud)

Cierre convocatoria 3 de Octubre a las 23:59 horas.

Evaluacion de postulaciones 3 semanas 4 de Octubre al 24 de Octubre

Fecha de notificacion de los resultados 5 dias Del 25 al 29 de Octubre




1 - Identificacion y antecedentes de la Experiencia o Buena Practica

a) Estaes unaexperiencia (Margue una alternativa)

Comunitaria Institucional Mixta (Institucional y
comunitaria)

Nombre de la Experiencia y/o Buena Préctica (200 caracteres o 2 lineas)

Descripcién Breve de la experiencia (1500 caracteres 0 16 lineas)

Resultado valioso
¢En que aport6 esta experiencia a la comunidad? (1000 caracteres o0 10 lineas)

Beneficiarios directos e indirectos
A quiénes esta destinada? (250 caracteres o tres lineas)

Problema a abordar
¢, Qué problema aborda esta experiencia? (1000 caracteres o0 10 lineas)

Fundamentacién (2500 caracteres o0 22 lineas)
¢ En qué contexto surge esta practica?

¢, Cémo se disena?

¢, Como llegaron a esta idea?




Justificacion de por qué es una Buena Practica (2000 caracteres 0 20 lineas)
¢ Por qué considera esta experiencia una buena practica?

Areateméatica de la experiencia (Se puede seleccionar mas de una)

Nifios y nifias Escuelas comunitarias y/o educacion
en salud

Adolescentes Mejora de entornos y habitos
saludables

Personas mayores Ollas comunes

Migrantes internacionales Terapias complementarias

Personas en situacion de calle Personas en situacion de
discapacidad

Gestidn y acceso a prestaciones Apoyo remoto

de salud

Comunicacion social y Asociatividad entre vecinos-as

comunicacion de riesgo

Salud y medio ambiente

Interculturalidad Otro (indicar cual)

Poblacién y organizaciones participantes
(400 caracteres o 5 lineas)

2 - Desarrollo de la Experienciay /o Buena Préctica

Objetivos planteados (General y Especificos) (1000 caracteres o0 10 lineas)




Metodologia utilizada (2500 caracteres o0 22 lineas)

Tiempo de desarrollo de la experiencia (200 caracteres o 2 lineas)
Fecha de inicio y término de la experiencia (meses)

Principales resultados (2500 caracteres o 22 lineas)
¢,Cuales son los principales logros alcanzados en relacién a los objetivos planteados?
(Cuantificar, como se verifica que se cumplié el o los objetivos)

3 - Replicabilidad de la Experiencia y/o Buena Practica

Actores y sus roles (1000 caracteres o 10 lineas)
¢, Quiénes son y cudl es el rol de los distintos actores involucrados?

Activos?y recursos utilizados (1000 caracteres o 10 lineas)
¢,Cudles y cuantos son los activos o recursos utilizados en la implementacién de la practica?
¢,Cudl es la fuente de los recursos?

Un activo para la salud, es considerado "cualquier factor (o recurso) que mejora la capacidad de las personas, grupos, comunidades, poblaciones, sistemas
sociales y/o instituciones para mantener y conservar la salud y el bienestar, asi como para ayudar a reducir las desigualdades en salud" (Morgan y Ziglio 2007,
citado por Suarez, sf).




Aspectos para potenciar (1000 caracteres 0 10 lineas)
¢, Qué logros y aprendizajes alcanzados son relevantes de potenciar en el futuro?
¢,Con quienes hacer alianza o trabajar para aportar a la mejoria de la experiencia?

Aspectos a mejorar (1000 caracteres o 10 lineas)

¢ Qué debilidades o dificultades serian importantes de mejorar?

Recomendaciones para replicar: Aprendizajes (1000 caracteres o 10 lineas)
Identifique al menos tres aspectos claves que son necesarios de considerar para la réplica
de esta practica en otro lugar

1.
2.
3.

Proyecciones de la experiencia en el tiempo (sostenibilidad o continuidad) (2000
caracteres o0 20 lineas)

4. Integrantes de la experiencia (repetir tantas veces sea necesario)

Nombre

Organizacién

Rol o funciéon en la
experiencia

Datos de contacto
(teléfono- correo
electronico)




5. Equipo coordinador-colaborador Seremi-Servicio de Salud
responsable/gestores

Nombre de la organizacién

Servicio de Salud o Seremi 0 Region (solo si corresponde)

Comuna

Direccién

Teléfono

Identificacion del o los Establecimiento(s) que implementan la experiencia
(completar si corresponde)

Sitio web, facebook, instagram u otro (si tienen)

Fotografia(s) o videos (Maximo 3 fotos) (Adjuntar archivo de foto y/o video)

Autorizacién de uso de fotos e imagenes de la experiencia postulante

Autorizo al Servicio de Salud/Seremi de Salud y al Ministerio de Salud,
a usar las fotografias que he adjuntado a este formulario, para ser usadas en todo el
proceso de postulacién, difusién, seleccién de iniciativas y acciones en el marco de las
buenas practicas de fortalecimiento comunitario en contexto de pandemia. Esta aceptacion
implica que las personas cuyas imagenes aparecen en las fotografias y videos adjuntos
también han autorizado su uso para los fines sefialados. Es responsabilidad de quien
completa la ficha o presenta la experiencia conseguir las autorizaciones necesarias.




6. Persona de contacto

A esta persona se le puede llamar para solicitar mas antecedentes o hacer coordinaciones.
Nombre

Cargo

Teléfono

Correo electrénico

Muchas Gracias



