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INTRODUCCIÓN
El sector salud debe disponer de planes de respuesta que faciliten el desarrollo de acciones or-
ganizadas y coordinadas para atender eficazmente el impacto de una emergencia o desastre. Sin 
embargo, estos no deben ser solamente ejercicios teóricos, sino que deben probarse con frecuencia 
con el objetivo de ser evaluados, ajustados y actualizados, antes y después de que se produzca una 
emergencia o desastre.

Los ejercicios de simulación y de simulacros son las herramientas más apropiadas para probar la 
eficiencia y eficacia de los planes de respuesta. Las organizaciones que trabajan en la preparación 
y respuesta a emergencias y desastres los utilizan ampliamente; ya que además son buenos instru-
mentos de capacitación, de evaluación de procesos, de ejercicio de toma de decisiones, de trabajo 
en equipo y de coordinación intra e intersectorial.

El presente manual tiene como objetivo principal orientar la planificación, diseño, organización, 
desarrollo y evaluación de simulacros y simulaciones ante emergencias y desastres en Salud. Lo 
anterior se complementa con el esfuerzo de orientar el enfoque, marco conceptual y los aspectos 
metodológicos de ambos tipos de ejercicios, identificando las habilidades, destrezas y aptitudes 
necesarias para su aplicación.

Se especifican los detalles de cada fase de los ejercicios, de modo que los participantes comprendan 
los aspectos, de organización, desarrollo, control y evaluación. El desafío para los equipos de salud 
es poder poner a prueba y en práctica, planes de respuesta o de gestión del riesgo de desastres, a 
través de simulaciones o de simulacros.
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ANTECEDENTES GENERALES
Al realizar simulaciones y simulacros, por un lado se puede verificar la capacidad de respuesta y ob-
servar la efectividad de las acciones contempladas en los planes de respuesta y de gestión del riesgo 
de emergencias y desastres; mientras que por el otro lado, es posible detectar debilidades o ausen-
cias en los planes, los cuales se podrán corregir y volver a poner a prueba en un próximo ejercicio.

En términos generales, se recomienda comenzar con simulaciones primero y luego avanzar hacia 
simulacros, de modo de ir de menor a mayor complejidad. Asimismo, se recomienda considerar el 
presupuesto, el tiempo, los recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecución del ejercicio, 
especialmente cuando se trate de simulacros.

Similitudes y diferencias

Para facilitar la toma de decisión sobre qué tipo de ejercicio se necesita desarrollar, es recomenda-
ble conocer las semejanzas y diferencias entre ambos:

SIMILITUDES

Son útiles para evaluar y validar los planes de preparación y de respuesta.

Facilitan la capacitación y la evaluación de herramientas y procesos.

Promueven el trabajo en equipo, el ejercicio de toma de decisiones y la coordinación sectorial e 
intrasectorial en situaciones de crisis.

Se desarrollan a partir de un libreto o guión preparado con antelación.

Deben ser analizados, registrados y sus resultados deben conducir a la actualización de los planes 
evaluados.

Preparan a los participantes para una respuesta adecuada ante una situación específica.

Permiten ejecutar y probar acciones que pueden ser empleadas en casos reales.

Son complementarios para los procesos de capacitación

DIFERENCIAS

Simulación Simulacro

Es un ejercicio “de mesa” y por ello se realiza 
habitualmente en un espacio cerrado.

Es un ejercicio de campo, por ser un escenario 
ajustado lo más posible a la realidad.

Es de bajo costo porque implica menor 
movilización de recursos. Requiere más recursos humanos y materiales.

Permite un uso más flexible del tiempo y 
generalmente se aplican “saltos temporales” Se realiza en tiempo real.

Es un ejercicio de manejo de información para la 
toma de decisiones. No evalúa acciones prácticas.

Es un ejercicio para la ejecución práctica, en el que 
además del manejo de información, se evalúan las 
acciones.

El controlador tiene dominio del desarrollo del 
ejercicio.

La ejecución de acción de las acciones y decisiones 
en el sitio determinan el desarrollo del ejercicio.
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El guion requiere información muy detallada para 
recrear los hechos y facilitar la comprensión y 
seguimiento de las acciones.

El escenario es realista y no requiere demasiada 
recreación teórica.

No hay riesgos de seguridad para los participantes. Requiere planes de seguridad para los participantes 
debido a la exposición física a riesgos reales.

Es fácil de controlar por parte del equipo 
coordinador.

El control es más complejo, ya que se requiere de 
observadores y controladores en cada escenario.

Se evalúa el conocimiento del plan, así como  
actitudes personales de los jugadores

Se evalúa la ejecución y puesta en práctica de 
los planes operativos de respuesta, además del 
conocimiento del plan.
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CAPÍTULO 1 - SIMULACIÓN
La simulación es un “juego de roles” o “ejercicio de escritorio” que se realiza en un ambiente con-
trolado que recrea una situación hipotética, pero posible de emergencia o desastre, ante la cual los 
participantes deberán tomar decisiones basadas en la información que reciben durante el ejercicio.

Es de vital importancia establecer un objetivo claro y que tenga relación con lo que se quiere anali-
zar o probar, por lo que puede ser muy acotado o bien abarcar una serie bien definida de elementos 
a probar.

La trama del ejercicio debe estar basada en un escenario y un guion de hechos realistas, para que 
las respuestas dadas por los participantes sean también realistas. Es importante recalcar a todos 
los involucrados en el ejercicio, que para que estas respuestas tengan validez, tienen que basarse 
en procedimientos y recursos existentes. En caso contrario, la simulación pierde todo valor como 
herramienta de evaluación.

La solución a las situaciones presentadas en la simulación permite entre otras cosas, identificar 
reacciones y evaluar las respuestas ante situaciones particulares, validando mecanismos de coordi-
nación. Los resultados obtenidos sirven como lecciones aprendidas para ajustar y mejorar los planes 
de preparación existentes.

Objetivos de una simulación
• Evaluar la capacidad de los profesionales que participan, en relación a la toma de decisiones de 

acuerdo a lo establecido en sus planes y procedimientos.
• Probar los mecanismos intersectoriales e interinstitucionales de coordinación ante una emer-

gencia o desastre.
• Validar el plan institucional de prevención y respuesta a emergencias en una organización o 

instalación.
• Entrenar a quienes están mandatados a cumplir funciones en la toma de decisiones y ejecución 

de acciones de respuesta a las emergencias, en el manejo de situaciones de crisis y gestión de 
la información.
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Utilidad de una simulación
• Permite evaluar o probar planes de respuesta o de gestión del riesgo en emergencias y desas-

tres.
• Permite evaluar el proceso de toma de decisiones y los mecanismos de coordinación acorda-

dos.
• Permite evaluar las reacciones y respuestas de los participantes ante situaciones de emergen-

cias y desastres.
• Facilitan el entrenamiento y la actualización de conocimientos ante situaciones de emergen-

cias o desastre.
• Fortalece la coordinación interna y el trabajo sectorial e interinstitucional.
• Validan instrumentos de registro y sistematización de la información.

Tipos de simulaciones

Los ejercicios de simulación pueden clasificarse en cuatro tipos, según su alcance y anuncio.
• Simulación parcial: Pone a prueba partes específicas de un plan.
• Simulación total: Pone a prueba el contenido completo de un plan de respuesta.
• Simulación avisada: Es cuando hay una citación previa a los participantes. Son usuales en fases 

de aproximación y entrenamiento.
• Simulación imprevista: Se realiza de manera inesperada y se utilizan con grupos ya entrenados 

para poner a prueba planes y estrategias conocidas.
• No obstante los dos puntos anteriores, en el sector Salud se recomienda dar aviso de una si-

mulación para evitar descoordinaciones o confusiones, indicando fecha y horarios, pero sin más 
detalles.

Metodología de una simulación
• Para realizar una simulación se debe establecer un equipo de trabajo liderado por un coordina-

dor o coordinadora que facilite las tareas de organización y ejecución de este ejercicio.
• La simulación es esencialmente un ejercicio teórico, de manejo de información y de juego de 

roles, que se desarrolla en un espacio cerrado o en varios sitios intercomunicados.
• Se desarrolla a partir de un escenario y un guión que define los eventos que cronológicamente 

ocurrirán en una situación simulada, así como el flujo de información y los roles que desempe-
ñarán los participantes.

• Una simulación tiene una duración variable, aunque para lograr un efecto psicológico similar a 
una situación de crisis, es recomendable que dure de cuatro a seis horas.

• Los roles de los participantes pueden ser los mismos que realizan en su lugar de trabajo o bien 
de cualquier otro. En este último caso, se debe entregar todas las características del personaje 
y la información básica para interpretarlo.

• La ocurrencia de los hechos no se maneja en tiempo real, sino que se desarrollan en períodos 
relativamente cortos, por lo que se necesita recurrir al uso de “saltos de tiempo”. Esto está 
determinado en el guión y es controlado por el grupo que coordina el ejercicio.

• El escenario propuesto, con sus situaciones, problemas y recursos, es revelado secuencialmen-
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te a los participantes, en la medida que avanza el ejercicio. Esto implica que puede haber infor-
mación confusa o parcial, como ocurre en una emergencia real. De esa manera la información 
puede ser procesada y respondida de manera colectiva o individual.

• Durante el ejercicio la información se entrega mediante mensajes intermitentes que pueden 
ser verbales, escritos, audiovisuales, etc.

• El grupo controlador debe generar un ambiente de presión y estrés lo más parecido a una si-
tuación real.

• En el lugar de la simulación se pueden recrear condiciones de una emergencia real, como corte 
de las comunicaciones, de electricidad, ruidos, alta o baja temperatura, iluminación deficiente, 
etc.

• En el caso que se requiera complejizar el ejercicio, el o los controladores pueden asumir roles 
de personajes que no están representados en la historia, como prensa, autoridad local o na-
cional, etc.

• Debe existir un grupo que evalúa a los participantes y el proceso de toma de decisiones que 
realizan.

• Las decisiones clave a evaluar, así como el resultado esperado de las respuestas de los partici-
pantes deben estar contemplados en el guión.

• No es necesario que en una simulación la situación de crisis planteada sea resuelta completa-
mente, por lo que es posible que los participantes no completen la totalidad de las tareas que 
su rol señala.

Equipos de trabajo

Se debe conformar un equipo de trabajo para realizar las tareas de organización y ejecución del 
simulacro, el cual debe estar supervisado por un equipo coordinador.

Coordinador general

Equipo de diseño técnico Equipo de logística Equipo de control y 
evaluación

Participantes Insumos, equipos,
instalaciones, materiales

Evaluadores
observadores

Sus tareas principales debieran ser:

Coordinador general
• Constituir y coordinar el equipo de profesionales que preparará. ejecutará la simulación; junto 

con definir los objetivos y características del ejercicio.
• Aprobar todos los aspectos del ejercicio según los elementos que se quieren probar o ensayar.
• Dirigir las acciones internas y externas antes y después de la simulación.
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• Elaborar los informes finales de la simulación.
• Durante el ejercicio debe revisar con el equipo que los detalles funcionales y metodológicos 

estén listos para la ejecución de la simulación.
• Durante el ejercicio debe controlar que los diferentes momentos y que el tiempo del ejercicio, 

se ajusten a lo establecido por el guión.
• En caso extraordinario, emergencia real o cualquier imprevisto, puede suspender temporal o 

definitivamente el ejercicio.

Equipo de diseño técnico:
• Elaborar el guión del ejercicio y preparar todos los elementos relacionados. Elaborar la hoja de 

evaluación.
• Diseñar el escenario de daños probable que recrea la simulación, con el apoyo de los especia-

listas en temas relacionados con el evento a simular.

Equipo logístico
• Determinar las necesidades logísticas del ejercicio de acuerdo al guión.
• Garantizar la disponibilidad de equipos e instalaciones.
• Disponer de todos los insumos y materiales necesarios para la realización del ejercicio.

Equipo de control y evaluación:
• Conocer previa y detalladamente el guión y los instrumentos de evaluación de la simulación.
• Enviar los mensajes que va gatillando las situaciones dentro del ejercicio.
• Evaluar las decisiones tomadas por los participantes durante el ejercicio, según lo establecido 

en el guión y las acciones esperadas, usando los instrumentos de evaluación para registrar sus 
observaciones.

• Aplicar el formulario de evaluación durante el desarrollo de la simulación, justificando los cri-
terios emitidos.

• Participar en las sesiones de análisis de la evaluación.
• Entregar al coordinador general el informe final de evaluación de la simulación.

ETAPA DE PREPARACIÓN DE UNA SIMULACIÓN

1. Definición de parámetros y características generales del ejercicio, según los siguientes con-
ceptos:

• Propósito: Definir la intención y los motivos de lo que la simulación quiere conseguir, en fun-
ción de un problema o una necesidad detectada. En la práctica se trata de responder a las 
preguntas “Por qué” y “Para qué” se hace.

• Alcance: Hasta dónde llega la acción o los efectos del ejercicio, tales como cobertura temáti-
ca, geográfica, nivel de complejidad y número de participantes. Define a las organizaciones y 
personas que participarán.

• Objetivos: Definir cualitativamente los niveles de rendimiento, desempeño o resultados que 
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se espera conseguir con el ejercicio. Esto orienta la evaluación de la simulación.
• Cronograma: Las diferentes actividades que se deben realizar durante la preparación y eje-

cución del ejercicio deben programarse con fechas que permitan dar seguimiento a todo el 
proceso.

• Presupuesto: Hay que definir los recursos financieros que se puedan necesitar para garantizar 
la organización y desarrollo de la simulación.

2. Diseño técnico

Se formulan los diferentes componentes del ejercicio, los acontecimientos a lo que se verán en-
frentados los participantes, las tareas a resolver y los recursos e instrumentos necesarios para la 
simulación.

3. Guión General: Es la base fundamental de una simulación y el hilo conductor del ejercicio que 
sirve para describir la cronología de los acontecimientos y la intervención de los actores en cada 
una de las situaciones descritas, de modo que debe ser lógico y realista. En el guión se establece la 
secuencia de los mensajes y las acciones esperadas de los participantes ante las situaciones que se 
le planteen. Asimismo, debe establecer los tiempos asignados para el desarrollo de cada actividad. 
Debe contener situaciones que impliquen el uso de los diferentes protocolos y procedimientos en las 
acciones de respuesta de los participantes. El guión debe ser confidencial y solamente conocido por 
el equipo de control y los evaluadores, de lo contrario se invalida todo el ejercicio. Se recomienda 
que una vez elaborado pueda ser sometido a validación por parte de algunos expertos que se consi-
deren necesario para mejorarlo. Asimismo, los profesionales que elaboren el guión pueden ser parte 
de los equipos de control y de evaluación, lo que facilitaría el desarrollo y manejo de la simulación.

Escenario: Es un elemento del guión y describe completamente las características y la información 
específica de la localidad o zona donde se desarrollan los eventos simulados en el ejercicio. La infor-
mación incluida en el escenario debe ser clara, relevante y útil para ofrecer una respuesta oportuna, 
de buena calidad y adecuada para un contexto determinado. 

Debiera contener al menos los siguientes aspectos:

Ubicación geográfica del evento adverso: Ubicación geográfica, descripción y mención de los lu-
gares o instalaciones de probable daño, datos socio-demográficos de la zona, vías de acceso, mapa 
de localización, pronóstico del tiempo

Antecedentes históricos de eventos adversos: Describir daños de emergencias y desastres ante-
riores, cobertura, nivel de daños, etc.

Población objetiva del daño: Número y características de personas (edad, género, características 
socio-culturales, etc.) que se espera que sean afectadas, magnitud y daños esperados, daños a gru-
pos vulnerables, situaciones humanitarias más significativas, etc.

Datos económicos: Actividades productivas, económicas o servicios cercanos existentes o afecta-
dos.

Datos de Salud: Situación sanitaria, servicios de Salud disponibles, estructura del sistema de salud, 
etc.

Recursos disponibles: Económicos, humanos, materiales, medios de transporte, sistemas de comu-
nicaciones, capacidad de respuesta local o nacional, etc.
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Condiciones de riesgo: Especificar vulnerabilidades y amenazas.

Condiciones de apoyo: Identificación de organizaciones presentes en la zona vinculadas a la emer-
gencia y desastres.

Desarrollo de los eventos: Es un elemento del guión. Describe las características del evento adverso 
y sus efectos sobre las personas, infraestructura, servicios, ambiente y en general sobre la zona afec-
tada. Esta descripción debe realizarse mediante una lista de eventos que debiera incluir:

• Tipo de evento
• Fecha y hora del evento
• Lugar de ocurrencia
• Ocurrencia de otros eventos adversos asociados
• Número de muertos, desaparecidos, heridos (Rojos, amarillos, verdes) y damnificados. 
• Infraestructura pública y privada dañada (destruidas, dañadas, número, tipo y consecuencia)
• Servicios vitales dañados (destruidos, dañados, número, tipo y consecuencia)

Mensajes: Son parte del guión y es la forma en que se narra a los participantes el desarrollo de los 
acontecimientos de la situación simulada, notificarle instrucciones y plantearles problemas. Se de-
ben entregar de manera secuencial, según lo establezca el guión. Pueden ser entregados de manera 
oral, impresa o electrónica.

Roles de los participantes: Habitualmente el rol de los participantes se corresponde con la función 
que la persona realiza en su institución. Asimismo se pueden entregar roles específicos a miembros 
del equipo de control-evaluación para que participen en el ejercicio en roles de entidades o auto-
ridades.

Recursos de apoyo: En una simulación se pueden proveer a los participantes todo tipo de recursos 
como fotografías, mapas, manuales, libros o cualquier otro medio que apoye su toma de decisiones.

Instrumentos de evaluación: Esta herramienta del equipo de evaluadores debe prepararse una vez 
finalizada la realización del guión. Ambos deben estar basados en los planes de preparación o res-
puesta que se evaluarán. Debiera considerar y evaluar algunos aspectos importantes como:

• Respuesta a la convocatoria del ejercicio
• Flujo de la información, dinámica y coordinación general del ejercicio.
• Capacidad de los participantes para tomar decisiones oportunas y pertinentes.
• Calidad de las decisiones tomadas por los participantes, según a las posibles consecuencias 

que esas decisiones tendrían en una situación real.
• Concordancia entre las respuestas de los participantes y lo previsto en los planes, protocolos y 

procedimientos evaluados.
• Factibilidad de las decisiones de los participantes, según tipo y disponibilidad de los recursos 

utilizables en la simulación.
• Utilización de las herramientas disponibles y aplicación de alternativas novedosas a la falta 

de medios.
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• Desempeño específico de cada uno de los participantes (liderazgo, trabajo en equipo, interés, 
etc.)

• Capacidad de trabajo y de toma de decisiones en grupo.
• Logro de metas propuestas, según guión.

Todos los presentes en la simulación deben estar debidamente identificados para que en todo mo-
mento se tenga claro funciones y acciones que cada uno debiera desempeñar.

Al inicio, el coordinador general explica la metodología del ejercicio, informa sobre los roles esta-
blecidos y entrega todos los materiales requeridos. Realizadas estas actividades previas, da la orden 
de iniciar la simulación.

El guión determina la evolución del ejercicio y la secuencia de entrega de mensajes que van revelan-
do las situaciones, problemas y recursos; todo lo cual es dirigido por el equipo de control.

El coordinador puede intervenir en el desarrollo si detecta acciones o decisiones que no correspon-
den a las capacidades reales de respuesta; así como inacciones. Para lo anterior puede cambiar el 
orden de los mensajes, omitirlo o agregar complejidades para generar una revisión de la situación.

Se recomienda generar condiciones que sometan a los participantes a un ambiente de tensión que 
intente recrear la confusión de un evento adverso real, tales como falla en los sistemas informáticos 
o de comunicación, cortes breves de electricidad, manipulación de la temperatura ambiente, etc. 
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ETAPA DE EVALUACIÓN DE UNA SIMULACIÓN

Toda simulación debe ser evaluada, ya que permite estimar la eficiencia y eficacia de los partici-
pantes en relación a la aplicación del plan de respuesta o procedimientos vigentes. Además, per-
mite analizar los alcances de la toma de decisiones y evaluar las destrezas de los equipos. En toda 
simulación es recomendable realizar dos tipos de evaluaciones, para así sacar el máximo provecho 
al ejercicio:

Evaluación al desempeño de los participantes: Durante el ejercicio el equipo de evaluadores debe 
seguir de cerca las acciones y respuestas de los participantes, sin intervenir de ninguna manera con 
el desarrollo del ejercicio, usando el formulario o ficha de evaluación para anotar sus valoraciones. 
El equipo de evaluadores realiza la evaluación durante el ejercicio, calificando el desempeño y cum-
plimiento de los objetivos de la simulación, por parte de los participantes.

Evaluación a la organización del ejercicio: Todos los miembros del equipo organizador deben eva-
luar el proceso de planificación, diseño y ejecución de la simulación, ya que será una información 
vital para un proceso de mejora futuras a nuevas simulaciones que se realicen. Para lo anterior se 
debe genera un documento de evaluación final que deje por escrito y de manera explícita los análisis 
y en el cual se hagan recomendaciones para mejorar futuros ejercicios.

Los instrumentos de evaluación permiten conocer cuáles fueron los objetivos alcanzados y en qué 
medida se obtuvo el logro; así como analizar las posibles causas que pudieron haber causado las 
deficiencias en las metas propuestas. Asimismo, permiten reforzar oportunamente las áreas en las 
que el aprendizaje fue considerado deficiente.

Es recomendable realizar un proceso de sistematización del ejercicio, pues resulta necesario tanto 
para realimentar el plan de respuesta ante emergencias y desastres, como para corregir los errores 
detectados. Esto implica el análisis y compilación de toda la documentación técnica y administrati-
va generada en las diversas etapas de la simulación, incluyendo las dificultades enfrentadas y cómo 
se resolvieron.

El coordinador general es responsable de presentar a las jefaturas o autoridades de la institución 
que realiza la simulación, un informe detallado con los resultados de la evaluación del ejercicio, y los 
aspectos a mejor. Cabe recordar que las jefaturas son las responsables de la implementación de las 
recomendaciones y actualización de los planes de preparación y respuesta.
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ANEXOS

ANEXO 1

Ficha técnica para simulaciones (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes

Lugar

Responsable

Fecha y hora

Ítem Descripción

Aspectos generales

Propósito

Objetivos específicos

Descripción del evento

Área a ser evaluada

Fecha de la simulación

Hora de la simulación (inicio / término)

Lugar de la simulación

Recursos requeridos

Recursos humanos

Medios para transmitir mensajes

Espacios y materiales

Elementos de distracción y presión

Recursos gráficos

Otros recursos

Presupuesto

Documentos / formatos

Observaciones: 

ANEXO 2

Ficha técnica – Estructura organizativa para simulaciones (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes

Lugar
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Responsable

Fecha y hora

Equipo Nombre Teléfono Correo 
electrónico Institución

Coordinador

Diseño 
técnico

Logística

Control y 
evaluación

ANEXO 3

Ficha técnica – Asignación de roles para simulaciones (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes

Lugar

Responsable

Fecha y hora

ROL
NOMBRE 

Y 
APELLIDO

TELÉFONO DE 
CONTACTO

CORREO 
ELECTRÓNICO INSTITUCIÓN

Autoridad nacional

Autoridad regional

Autoridad local

Coordinación de 
emergencias y desastres

Salud ambiental

Urgencias hospitalarias

SAMU Iván Célis

Vigilancia epidemiológica Sandra 
Vial
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ANEXO 4

Ficha técnica – Cronograma para la preparación del ejercicio (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes

Lugar

Responsable

Fecha y hora

ACTIVIDAD RESPONSABLE Semana 
1

Semana 
2

Semana 
3

Semana 
4

Definición de parámetros 
generales

Equipo de coordinación / 
Participa: Equipo e diseño 
técnico

SÍ - - -

Elaboración de 
presupuesto Equipo de logística NO NO SÍ -

Coordinación 
interinstitucional Equipo de coordinación NO SÍ SÍ SÍ

Determinación de 
necesidades logísticas

Equipo de diseño técnico 
/ Participa Equipo de 
logística

NO SÍ SÍ SÍ

Elaboración del guión y 
elementos relacionados Equipo de diseño técnico NO SÍ SÍ -

Selección de evaluadores Equipo de coordinación NO NO SÍ -

Definición de 
participantes

Equipo de coordinación / 
Participa Equipo de diseño 
técnico

NO SÍ SÍ -

Selección de evaluadores Equipo de coordinación SÍ SÍ - -

Elaboración de 
instrumentos de 
evaluación

Equipo de evaluación NO NO SÍ -

Verificación de avances Equipo de coordinación - SÍ SÍ SÍ

Realización del ejercicio Equipo de coordinación SÍ

Evaluación de la 
organización del ejercicio 
y sistematización del 
ejercicio

Equipo de coordinación - - - SÍ

Elaboración y entrega de 
informes Equipo de coordinación - - - SÍ

OBSERVACIONES:

• Este listado de actividades puede modificarse dependiendo del contexto de cada ejercicio.
• El rango de tiempo se establece en semanas, pero el equipo de planificación puede cambiarlo.
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ANEXO 5

Formulario de evaluación, propuesta 1  – Simulación

(Propuestas que deben ser aplicadas con flexibilidad, adaptándolas a la realidad de cada ejercicio)

Nombre y tipo de ejercicio

Propósito

Objetivos

Instituciones involucradas

Lugar

Fecha

Hora

Evaluador

Ponderación 1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Muy 
bueno 5 = Excelente

(No existe 
el proceso, 
graves 
problemas)

(se identifica 
elementos 
del proceso, 
pero con 
deficiencias y 
vacíos)

(Se 
identifica el 
proceso en 
su totalidad, 
pero se 
observan 
vacíos)

(Se observa 
el proceso 
completo)

(Se crean elementos 
adicionales y 
complementarios 
a las pautas 
establecidas)

Aspecto a evaluar Calificación 1 a 5 Observaciones

Organización

Establecimiento de 
responsabilidades

Funcionamiento como equipo

Distribución de roles, según 
funciones establecidas

Manejo de información

Captura o recolección de datos 
(tiempo de captura y transmisión)

Verificación y clasificación de datos

Establecimiento de prioridades

Procesamiento de la información

Actualización de la información

Manejo de herramientas de gestión

Uso y aplicación de planos, gráficos, 
etc
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Uso y aplicación de tablas, guías o 
listas de recursos

Uso y aplicación de herramientas 
de captura, procesamiento y 
actualización de datos

Uso y aplicación de los 
procedimientos establecidos en el 
plan de emergencia institucional

Elaboración del informe de situación 
(inicial, intermedio y final)

Toma de decisiones

Identificación de problemas

Establecimiento de prioridades

Elección de cursos de acción para la 
respuesta operativa

Canalización e implementación de 
las decisiones tomadas

Coordinación y manejo integral

Cumplimiento de los protocolos y 
procedimientos establecidos

Coordinación interinstitucional y en 
escena

Equilibrio en los resultados obtenidos 
en los cuatro puntos anteriores

Coherencia entre la situación y las 
acciones tomadas

OBSERVACIONES GENERALES:

Formulario de evaluación, propuesta 2  – Simulación

(Propuestas que deben ser aplicadas con flexibilidad, adaptándolas a la realidad de cada ejercicio)

DESIGNACIÓN DE ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN DE LA SIMULACIÓN

Responsabilidad Nombre y 
Apellido Observación

MANDO COORDINACIÓN Secretaria Ejecutiva de Comité para la Gestión del Riesgo 
de Desastres (COGRID)

COMUNICACIONES 
CRÍTICAS-TURNO Jugadores de institución organizadora de ejercicio
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EQUIPO EVALUACIÓN 
(Cantidad de equipos y 
sus miembros es flexible)

INSTITUCIONES, ENTIDADES O DEPARTAMENTOS A 
EVALUAR

INSTITUCIONES, ENTIDADES O DEPARTAMENTOS A 
EVALUAR

INSTITUCIONES, ENTIDADES O DEPARTAMENTOS A 
EVALUAR

EQUIPO DE 
OBSERVADORES 
(Su cantidad es flexible)

Observación general del ejercicio: sus observaciones 
deben ser globales y en aspectos amplios.

Puede aportar comentarios y observaciones a respectivos 
equipos de evaluadores.

CONTROLADOR DE 
EJERCICIO Envío de mensajes de situaciones a simular a jugadores 

FORMULARIO DE EVALUACIÓN SIMULACIÓN

Nombre del Ejercicio

Lugar    

División/Departamento/Unidad 
a Evaluar   Fecha: 26/10/2021

Evaluadora / Evaluador Hora: 8:30 a 17:00

Aspecto a Evaluar calificación 1-3 Observaciones  

Ponderación

1 = Deficiente                                                 
(no se hizo de acuerdo 
al plan)

2 = Regular                                                      
(se hizo 
parcialmente de 
acuerdo al plan, no 
lográndose recopilar 
toda la información 
necesaria)

3 = Bueno                                                           
(se hizo de acuerdo 
al plan , lográndose 
recopilar toda la 
información necesaria)

Evaluación de respuesta a citación a COGRID NIVEL TÉCNICO (Nivel central) (reunión de las 12:00)

Asiste la persona convocada o 
en su defecto un reemplazante  

 
 

Puntualidad
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Permanencia

Evaluar procedimientos y protocolos de las Divisiones involucradas en la respuesta

Conocimiento de su rol según 
ficha de acción

 
 
 

Desarrolla adecuadamente 
las actividades indicadas 
en Tarjeta de Acción 
correspondiente  

 
 

Evaluación de respuesta a citación a CGRD NIVEL AUTORIDAD (Nivel Central) (reunión de las 15:00)

Asiste la persona convocada o 
un reemplazante en su defecto

Puntualidad

Permanencia

Evaluar procedimientos y protocolos de las Autoridades Nivel central (COGRID Autoridad) en la 
respuesta

Conocimiento de su rol según 
ficha de acción  

Desarrolla adecuadamente 
las actividades indicadas 
en Tarjeta de Acción 
correspondiente

 
 
 

Observaciones Generales

Nombre del Ejercicio

SEREMI / SERVICIO a evaluar

Evaluadora / Evaluador  

Aspecto a Evaluar calificación 1-3 Observaciones
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Ponderación

1 = Deficiente                                                 
(no se hizo de 
acuerdo al plan)

2 = Regular                                                       
(se hizo 
parcialmente de 
acuerdo al plan, 
no lográndose 
recopilar toda 
la información 
necesaria)

3 = Bueno                                                           
(se hizo de acuerdo 
al plan , lográndose 
recopilar toda 
la información 
necesaria)

Evaluación de respuesta a citación a REUNION RED EYD-COGRID MINSAL (Reunión de las 12:00)

Asiste a Reunión de COGRID Técnico Nivel 
central y Coordinadores EyD Regiones 
(SEREMI y SS)

Puntualidad  

Permanencia

Utilización de Módulo de Emergencias MIDAS (EVENTO REGIONAL)

Creación del Evento

Creación del Reporte

Evaluación de respuesta a citación a COGRID NIVEL AUTORIDAD MINSAL - COGRID REGIONAL SALUD 
(Reunión de las 15:00)

Se constituye el CGRD regional  

Puntualidad

Permanencia

Participa Autoridad con COGRID (SEREMI 
- SS)

Observaciones Generales 

ANEXO 6

Escenario del ejercicio: Desarrollo de la situación – Simulación

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes

Lugar

Responsable

Fecha y hora

Propuesta

Tiempo 
real

Tiempo 
simulado Mensaje Medio de entrega Acciones 

esperadas Responsables Posibles 
complejidades
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9.00 
horas -

Explicación 
del ejercicio, 
sus alcances 
y objetivos. 
Distribución de 
roles y tiempo 
para que los 
participantes 
asuman su rol.

Presencial, charla 
informativa

Entregar 
instrucciones, 
aclarar dudas y 
distribuir material 
inicial.

Coordinador 
del ejercicio -

9.20 
horas

8.00 horas – 
Viernes

Mensaje 1: 
Contexto 
general e 
inicial de la 
situación de 
emergencia

Comunicación por 
escrito: Correo 
electrónico de CAT 
ONEMI

Activación de 
COGRID nivel 
central y local.

Coordinadores 
de 
emergencias y 
desastres nivel 
central y local

Falla de 
comunicaciones 
vía internet

9.30 
horas

11.00 horas  
- Viernes

Mensaje 2: 
Descripción 
de situación 
local, según 
entidades 
participantes 
(mensajes 
simultáneos) 

Comunicación por 
escrito: Correo 
electrónico / Fax

Levantamiento de 
información local, 
procesamiento de 
prioridades.

COGRID local

9.45 
horas

15.00 horas  
- Viernes

Mensaje 3: 
Situación 
específica de 
salud, nivel 
local

Comunicación radial: 
Informe sistema de 
telecomunicaciones 
(VHF)

Primera 
actualización de 
situación inicial / 
Identificación de 
riesgos asociados

10.15 
horas

17 horas - 
Viernes

Mensaje 4: 
Situación 
específica, 
nivel local o 
central

Comunicación 
electrónica: Módulo 
Emergencias MIDAS 

Definición de líneas 
de acción local y 
solicitud de apoyo 
nivel central

(Cada 30 
minutos)

(Saltos de 
dos horas)

(Mensaje 
sucesivos que 
complejizan la 
situación)

15.45 
horas

Fin de la 
simulación

Se indica que 
el ejercicio ha 
finalizado

Equipo de 
control o 
coordinación

16.00 
horas

Evaluación 
de 
desempeño 
de los 
participantes

Participantes 
comparten 
impresiones 
generales y 
opiniones sobre 
el ejercicio / 
Evaluadores 
presentan 
individualmente 
sus observaciones 
sobre los aspectos 
evaluados durante 
el ejercicio.

Equipo de 
evaluación
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ANEXO 7

Ejemplo de guión general

ALERTA POR OLA DE CALOR
desde Región de COQUIMBO A Biobío

La Dirección Meteorológica de Chile comunicó a la ONEMI (SENAPRED) el día 23 de enero la posible 
ocurrencia, a partir del 27 de enero, de un período de altas temperaturas y probable ocurrencia de 
una Ola de Calor extensa, en duración y cobertura, que podría afectar desde la Región de Coquimbo 
por el norte hasta la Región de Biobío por el sur.

Consecuentemente con lo anterior, la ONEMI emitió la alerta correspondiente conforme al procedi-
miento establecido para estos efectos. Cabe señalar que esta alerta por temperaturas extremas se 
genera luego de un año especialmente seco en el cual el déficit de precipitaciones oscila entre el 
50% y 75% según las regiones y provincias ubicadas dentro del área comprendida en la alerta. Lo 
anterior ha determinado que el 48% de los abastos de agua potable rural de la Región de Coquimbo 
están siendo abastecidos en la actualidad mediante camiones aljibe, (54% en Valparaíso; 40% en la 
RM; 60% en O´Higgins; 72% en Maule; 74% en Ñuble y 66% en Biobío), siendo en todos los casos un 
abastecimiento precario pues dada la situación de sequía que afecta a estas regiones las entregas 
de agua han debido limitarse transitoriamente a cantidades menores a los mínimos normados.

En el sector urbano, el suministro de agua potable ha debido ser restringido en la ciudad de Valparaí-
so debido a la escasez de agua en la reserva del Lago Peñuelas y se ha emitido en todas las regiones 
incluidas en la alerta una recomendación a la población de ahorrar agua y abstenerse, en lo posible, 
de regar árboles y jardines.

La CONAF ha informado de 2 focos de incendios forestales en la Región de Valparaíso, un foco en 
la región del Maule y 5 focos de incendios forestales en la Región del Biobío. De estos focos, los 
límites de 2 de ellos, uno en la provincia de Quillota y otro en la provincia de Arauco se encuentran 
muy próximos al límite urbano (Quillota y Cañete, respectivamente). Cabe señalar que, en el caso 
de la Ciudad de Quillota, la situación es extremadamente preocupante debido a las habituales altas 
temperaturas máximas absolutas y temperaturas máximas medias y a las bajas precipitaciones que 
históricamente registra esta comuna durante los meses de diciembre a abril.



26
M

AN
UA

L 
PA

RA
 S

IM
UL

AC
IO

NE
S 

Y 
SI

M
UL

AC
RO

S 
EN

 L
A 

GE
ST

IÓ
N 

DE
L 

RI
ES

GO
 E

N 
EM

ER
GE

NC
IA

S 
Y 

DE
SA

ST
RE

S 
EN

 S
AL

UD

En la actualidad, 1 de febrero, la Ola de Calor (3 o más días consecutivos con temperaturas sobre 
el percentil 90 diario) afecta a las capitales y ciudades de las provincias de Limarí y Choapa en la 
región de Coquimbo; Petorca, Los Andes, San Felipe, Quillota, Valparaíso y Marga Marga en la Región 
de Valparaíso; Chacabuco, Santiago, Maipo, Melipilla y Talagante en la Región Metropolitana; Cacha-
poal y Colchagua en la Región de O´Higgins; Curicó, Talca y Linares en la Región del Maule; Diguillín 
y Punilla en la Región de Ñuble, y Biobío, Concepción y Arauco en la Región del Biobío. 
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CAPÍTULO 2 - SIMULACRO
El simulacro es un ejercicio práctico que se realiza en terreno y a gran escala, donde los participantes 
experimentan lo más real posible un escenario de emergencia o desastre real. Esto se logra median-
te la escenificación de daños y lesiones en una situación hipotética, pero posible y frente a la cual los 
participantes deben poner en práctica las destrezas y habilidades técnicas con las que atenderían 
casos reales. El objetivo de este tipo de ejercicio es el de evaluar la calidad de respuesta y grado de 
preparación logrado, de acuerdo a una planificación existente.

Objetivos de un simulacro
• Probar la efectividad, vigencia y pertinencia de los planes, protocolos, procedimientos, guías u 

otros mecanismos operacionales de respuesta a emergencias y desastres.
• Evaluar capacidades, utilización de técnicas, herramientas y recursos que involucren acciones 

prácticas relacionadas con operaciones de respuesta a emergencias y desastres. 
• Mejorar la coordinación y aplicación de técnicas específicas de reducción del riesgo y control 

de consecuencias por parte de múltiples actores y organizaciones.
• Evaluar las respuestas generales de grupos comunitarios, operacionales y otros que hayan sido 

entrenados en destrezas para la atención de emergencias específicas.

Utilidad de un simulacro
• Permite identificar responsabilidades, confirmar roles establecidos, evaluar capacidades, 

identificar uso de técnicas y de roles.
• Permite evaluar funcionamiento de los sistemas de coordinación y mando, bajo condiciones 

similares a las reales.
• Permite entrenar y evaluar la coordinación intersectorial, las relaciones operacionales y la 

puesta en práctica de los instrumentos que dan pertinencia, autoridades y responsabilidad a 
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los organismos, de acuerdo al evento practicado.
• Permite evaluar los tiempos de respuesta o desarrollo de acciones, así como el comportamien-

to de las personas ante la tensión generada en una situación de emergencia.
• Permite entrenar y evaluar la utilización de técnicas y destrezas aprendidas por las personas 

que hayan recibido una capacitación específica ante la situación de emergencia recreada.

Tipos de simulacros

Los ejercicios de simulacros pueden clasificarse según la cantidad de personas que participarán, el 
conocimiento previo de su realización y grado de complejidad.

• Simulacro parcial o total: Depende si involucra a todos o solamente algunos servicios o de-
pendencias involucrados en el tipo de emergencia a evaluar. Por ejemplo, es parcial si participa 
solo el servicio de urgencia de un hospital en la recepción de múltiples víctimas; y es total si 
además incluye a los servicios prehospitalarios y equipos de rescate de heridos y su traslado 
hasta la unidad urgencia hospitalaria.

• Simulacro avisado o sorpresivo: Depende si los participantes y el público son informados con 
anterioridad del ejercicio o si solamente el equipo coordinador tiene conocimiento del mismo. 
Se recomienda que los simulacros sorpresivos sean parte de un proceso que incluya ejerci-
cios avisados con anterioridad, aplicados únicamente cuando se tienen planes de respuesta a 
emergencia consolidados y siempre en un espacio o escenario reducido. Cuando un simulacro 
es avisado, debe informar del propósito, objetivo, fecha, lugar y día, pero sin dar más detalles 
de la información del escenario y guión que se utilizará.

• Simulacro simple o múltiple: Depende de las variables a evaluar. Es simple cuando ejecu-
ta una sola maniobra, por ejemplo, la evacuación de una instalación, sin lesionados ni otros 
riesgos potenciales. Es complejo cuando implica diversas variables con situaciones asociadas 
al evento principal, múltiples lesionados o escenarios con potencial de riesgo para mayores 
cantidades de población.

Es importante señalar que se debe partir con la realización de un simulacro simple, parcial y anun-
ciado, para después de varias prácticas llegar a los simulacros más complejos, totales y sorpresivos.

Metodología de un simulacro
• Para realizar un simulacro se debe establecer un equipo de trabajo liderado por un coordinador 

o coordinadora general que facilite las tareas de organización y ejecución del ejercicio.
• Previo a la planificación, el equipo de trabajo debe garantizar que existan algunas condiciones 

como: una estructura organizativa para emergencias debidamente institucionalizada y con un 
plan de acción; una identificación de los elementos que se quieren evaluar con el ejercicio; un 
escenario de riesgos que considere las amenazas, vulnerabilidades y capacidades; un lugar con 
condiciones físico y ambientales adecuadas para recrear la situación de emergencia con un 
mínimo de riesgos para los participantes, y apoyo institucional, recursos financieros y soporte 
logístico adecuado.

• El simulacro es un ejercicio de ejecución de acciones prácticas en el que participan actores 
vinculados al manejo de las situaciones de emergencias o desastres, incluyendo en algunos 
casos a población afectada que puede llegar a jugar roles específicos.

• El simulacro se realiza en tiempo real.
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• Para el desarrollo del ejercicio se recrea un ambiente lo más parecido al que ocurriría en una 
situación real de emergencia o desastre.

• Los tiempos del simulacro se miden a partir de la activación de las alarmas u orden de inicio de 
operaciones. No se admiten “saltos de tiempo” en la realización de acciones que correspondan 
a un mismo escenario.

• Los personajes y los recursos usados son reales, excepto a quienes actúan como víctimas, fa-
miliares, transeúntes, periodistas u otros roles que se consideren necesarios según las carac-
terísticas del ejercicio.

• La realización del ejercicio puede implicar grados de riesgo para los participantes y observa-
dores, por lo que siempre se debe tener un plan de contingencia de ejercicio para atender esas 
situaciones no programadas.

• El simulacro debe ser interrumpido de inmediato cuando una situación derive en peligros rea-
les para los participantes o ante una emergencia real que deba ser atendida por uno o más de 
las instituciones participantes.

Equipos de trabajo

Se debe conformar un equipo de trabajo para realizar las tareas de organización y ejecución del 
simulacro, el cual debe estar supervisado por un equipo coordinador. 

Coordinador general

Equipo de diseño técnico Equipo de logística Equipo de control y 
evaluación

Participantes Insumos, equipos,
instalaciones, materiales

Evaluadores
observadores

Sus tareas principales debieran ser:

Equipo coordinador general
• Constituir y coordinar los equipos responsables de las diferentes tareas de preparación y eje-

cución del simulacro. Juntos deben definir los objetivos y características de éste.
• Establecer la hipótesis y todos los parámetros del ejercicio, de acuerdo a los elementos que se 

quieren probar o ensayar.
• Elaborar la trama general del ejercicio.
• Preparar el presupuesto para el ejercicio.
• Escoger, junto con equipo logístico y equipo evaluador, el sitio para la realización del ejercicio 

en coordinación con el equipo de logística. Luego debe realizar una visita de reconocimiento 
para familiarizarse y verificar la pertinencia de las distintas locaciones.

• Dirigir las coordinaciones internas y externas antes y durante el ejercicio, incluyendo autori-
dades y líderes comunitarios de la localidad donde se realizará el simulacro, en caso que sea 
necesario.
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• Coordinar la autoevaluación del proceso general de organización del ejercicio y elaborar los 
informes respectivos.

• Detener las acciones del ejercicio cuando ocurre una emergencia real.
• Debe coordinar con el equipo logístico la adquisición de insumos y materiales necesarios.
• Debe elaborar y coordinar un plan de seguridad de todos los participantes, incluyendo alertas 

de eventos reales durante el ejercicio y protección de perímetro y accesos, previa visita de 
reconocimiento del lugar en que se realizará.

• Revisar, junto con equipo logístico y equipo evaluador, la metodología y procedimientos del 
ejercicio.

• Conducir el desarrollo del ejercicio, controlando la secuencia del guión y los tiempos de eje-
cución.

Equipo logístico
• Realizar las gestiones necesarias para que los escenarios sean lo más reales posibles, según el 

guión, incluyendo los recursos humanos y materiales que se necesiten.
• Escoger el sitio para la realización del ejercicio, junto con el equipo coordinador.
• Definir las necesidades de decorado y efectos especiales para simular los eventos del guión. 

Luego debe elaborarlos, previa visita de reconocimiento a las zonas en que se realizará el ejer-
cicio.

• Preparar las instrucciones que serán transmitidas a los participantes.
• Elaborar los instrumentos de evaluación para las diferentes escenas planteadas en el ejercicio.
• Garantizar la disponibilidad de los recursos requeridos para el desarrollo del simulacro, inclu-

yendo la compra y materiales necesarios.

Equipo evaluador
• Proponer el instrumento de evaluación.
• Identificar, convocar y capacitar al equipo de evaluación y de observadores.
• Conducir el proceso de evaluación durante y después del ejercicio.
• Sistematizar y presentar el informe final de evaluación.
• Aplicar el formulario de evaluación durante el desarrollo del ejercicio y justifican los criterios 

emitidos en él.
• Los observadores participan activamente durante el ejercicio y presentan sus criterios genera-

les en la sesión plenaria de análisis inmediatamente después de finalizado el ejercicio, usando 
guías de observación específicas para observadores o ben usando criterios propios adquiridos 
por su experiencia.
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ETAPA DE PREPARACIÓN

Durante todo el proceso de preparación se debe mantener contacto estrecho entre las diferentes 
áreas de trabajo para homologar contenidos, validar herramientas, establecer lineamientos y dar 
cumplimiento al cronograma de actividades.

1. Definición de parámetros y características generales del ejercicio

• Propósito: Definir la intención y los motivos de lo que se quiere lograr, en función de un proble-
ma o una necesidad. En la práctica, significa responder a las preguntas “Por qué” y “Para qué” 
se hace el ejercicio.

• Alcance: Define hasta dónde llega la acción o los efectos del ejercicio, es decir, la amplitud del 
simulacro. Lo anterior en términos de cobertura geográfica, temática, niveles de complejidad, 
participantes (organizaciones y profesionales) y tipo de procedimientos a ejecutar o practicar.

• Objetivos: Definir cualitativamente los niveles de rendimiento, desempeños o resultados que 
se espera conseguir con el ejercicio. Esto orienta la evaluación del simulacro.

• Cronograma: Es la programación del tiempo de las diferentes actividades que se deben llevar 
a cabo durante la preparación y ejecución del ejercicio; de modo que los responsables puedan 
dar seguimiento a todo el proceso.

• Presupuesto: Se debe definir y prever los recursos financieros suficientes para garantizar la 
organización y desarrollo del ejercicio.

• Coordinación interinstitucional: Si el simulacro implica la participación de varias organiza-
ciones, se debe establecer claramente los mecanismos de coordinación y distribución de res-
ponsabilidades y acciones. Cuando implique la participación de poblaciones, la coordinación 
debe incluir a las autoridades y líderes comunales locales.

• Ficha técnica: Es una descripción de las características del ejercicio a realizar que sirve como 
“memoria” y consulta rápida del simulacro.
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2. Diseño técnico

En este proceso se define el guión general, sus componentes y las características técnicas del ejer-
cicio. Debe estar orientado a obtener el mayor realismo posible en el desarrollo del simulacro. Se 
recomienda que el equipo a cargo de este proceso cuente con experiencia en la realización de este 
tipo de ejercicios y tenga un amplio conocimiento de los procedimientos, protocolos y planes que 
se van a evaluar.

3. Guión

Es el elemento clave del ejercicio e hilo conductor del mismo, ya que establece el contenido y la 
secuencia de instrucciones específicas para que los equipos de respuesta actúen. También describe 
las actividades y el resultado esperado de la ejecución de éstas, por parte de quienes participan en 
el simulacro. A diferencia del simulacro, acá no se entregan mensajes, por lo que los controladores 
dan instrucciones generales.

• Escenario

Define el contexto, las características del ambiente y el espacio en que se desarrollarán las activi-
dades que se recrearán en el ejercicio. Además, contiene todos los elementos que formarán parte de 
la puesta en escena o escenografía que permitirán crear las condiciones como si se tratara de una 
emergencia real. El alcance y los objetivos del simulacro definen el diseño del escenario.

• Desarrollo de la situación

Contiene la descripción general del evento o los eventos que ocasionan impactos en personas, ins-
talaciones o áreas. Estos impactos constituyen en sí mismo las escenas de trabajo de los participan-
tes. Comúnmente los eventos incluidos suelen ser terremotos, incendios, inundaciones, epidemias, 
explosiones, etc. La descripción del evento debe considerar el tipo de evento generador, hora, mag-
nitud, intensidad, lugar de ocurrencia y la ocurrencia de otros eventos menores o consecuencias del 
evento mayor.

El desarrollo del daño se relaciona con los efectos que se derivan de evento y debe incluir:
• Acciones esperadas por parte de los participantes al momento de la alarma y organismos 

responsables de ejecutarlas.
• Caracterización de personas afectadas (heridos rojos, amarillos y verdes), según el tipo de 

lesiones y definición de su ubicación en el ejercicio.
• Identificación de número de fallecidos y su ubicación.
• Daños esperados a las instalaciones y características de estos daños, con las eventuales 

consecuencias.
• Servicios vitales disponibles y no disponibles durante el ejercicio.
• Condiciones esperadas en el entorno inmediato y que no deben alterarse para actuar bajo 

condiciones muy cercanas a la realidad.
• Duración prevista de los eventos.
• Situaciones adicionales que se pueden agregar para complicar el evento.
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• Roles de participantes 

Es el personal de las organizaciones involucradas en el ejercicio y que deben realizar las acciones 
que correspondan a sus especialidades o funciones, y a su papel en el ejercicio. En algunas ocasiones 
los simulacros involucran a comunidades amplias, en cuya situación sus pobladores son también 
participantes, como por ejemplo en acciones de evacuación.

• Simuladores

Son las personas que actuarán como víctimas y otros personajes simulados. La selección de estas 
personas debe hacerse con la suficiente anticipación para permitir una buena preparación. Es reco-
mendable acudir a grupos o escuelas de teatro que adicionalmente suelen tener expertos maqui-
lladores.

Con el objetivo de dar más realismo a su participación y garantizar la seguridad de las personas, los 
simuladores deben recibir entrenamiento previo sobre las características del rol que desempeñarán 
en el simulacro de acuerdo con las lesiones que se simularán. Lo anterior se debe hacer en forma 
grupal para las indicaciones generales y en forma individual para ensayar la actuación de cada si-
mulador.

En condiciones ambientales adversas derivadas de la topografía, calor, frío o escenografía de riesgo, 
es importante extremar las medidas de seguridad para los simuladores. Por ello es que se debe evi-
tar la selección de menores de edad y de adultos mayores.

Para cada simulador se debe elaborar una tarjeta con la información relevante sobre su personaje, 
ya sea víctima u otro protagonista. Algunos datos que debe contener: descripción de las lesiones, 
características de los personajes que representa el simulador, comportamiento esperado teniendo 
en cuenta las lesiones sufridas, la situación en que se encuentra, etc. Estas tarjetas pueden ser colo-
cadas en el simulador mismo para orientar la acción de los participantes.

• Escenografía 

Se puede definir como la representación física del impacto del evento, así como las condiciones y 
complejidades que permitirán valorar el desempeño de personas y organismos participantes. Debe 
responder a lo descrito en el guión general.

Hay que elaborar un listado de las actividades necesarias para el montaje, con los responsables de 
la ejecución, la cantidad y tipo de insumos requeridos, momento de instalación y cualquier otro 
requisito previo.

Es muy importante comprobar anticipadamente la disponibilidad y buen funcionamiento de todos 
los materiales, equipos y dispositivos que se vayan a utilizar como insumos para la escenografía. 
Días antes de la fecha del ejercicio se debe realizar una reunión de todos los equipos organizadores 
para verificar estado de las actividades y aspectos requeridos, identificando brechas y corregir pro-
blemas.

Se debe elaborar una lista que incluya cronología de actividades preparatorias de la escenografía y 
responsables de coordinar actividades específicas como:

• Selección y entrenamiento de simuladores.
• Requerimientos de maquillaje.
• Equipos de transporte y apoyo.
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• Sistema de comunicaciones.
• Alimentación e hidratación.
• Equipos y mobiliario.
• Equipo de grabación y fotografía.
• Gastos personales (transporte, hospedajes, viáticos)
• Relación con los medios de comunicación.
• Evaluación del ejercicio.
• Duración

Dependiendo del alcance del simulacro, de la cantidad de organismos incluidos y del tipo de opera-
ciones, se estima la duración del mismo. Cuando se trata de ejercicios de evacuación de instalacio-
nes suele durar entre 20 y 30 minutos. En el caso de simulacros de accidentes en carretera pueden 
durar entre 30 minutos hasta 3 ó 4 horas. Excepcionalmente como en simulacros de operaciones de 
búsqueda y rescate la duración puede alcanzar a 12 horas o más. Es recomendable que en simulacros 
extensos se tenga considerado tiempos de descanso para los participantes, junto con alimentación 
y refrescos.

• Área o zona del simulacro

Una vez definido el espacio físico donde se desarrollará el ejercicio, todo el equipo organizador debe 
realizar una visita de reconocimiento de las áreas en las que el simulacro se va a hacer. Cuando el 
alcance del ejercicio sea más amplio e implique traslado de pacientes o participación de la comu-
nidad, esta revisión debe incluir las rutas de acceso a las zonas que se evacuarán, las rutas de emer-
gencia a utilizar, la señalización, la detección de posibles riesgos u obstáculos; así como el estado y 
demarcación de las zonas de seguridad. Esta tarea de reconocimiento también es muy importante 
para la respuesta en caso de que ocurra una emergencia real durante el simulacro.

Los evaluadores deben conocer la ubicación de estaciones y bases de las instituciones que respon-
den y participan, como bomberos, policía, servicios de urgencia u otros, así como la ubicación de los 
recursos asignados al simulacro. Esto permite evaluar los tiempos de respuesta.

• Información a la comunidad

Dependiendo de la envergadura del simulacro, es conveniente que la institución que organizado el 
ejercicio convoque a una conferencia de prensa e invite a los medios de comunicación a dar cobertu-
ra al evento. Los simulacros suelen despertar expectativa en la opinión pública, por lo que es impor-
tante informar sobre los objetivos e importancia de la actividad, para contribuir con la educación de 
la comunidad sobre el tema de estar preparados para emergencias y desastres. Es importante aclarar 
a los medios de comunicación que un simulacro es un ejercicio se hace para evaluar los preparativos 
de respuesta y por lo tanto las fallas que se pudieran detectar no deben ser destacadas de manera 
sensacionalista, pues serán corregidas como parte del proceso de aprendizaje en el ejercicio.

Por otro lado, también es importante informar directamente de la realización del ejercicio a las per-
sonas que no participan en el simulacro, como usuarios y visitantes de las instalaciones o zona en 
que se desarrolla, para evitar confusiones o pánico.

En el caso que el ejercicio implique trabajo con víctimas, es necesario mantener coordinaciones 
específicas con los recintos de salud participantes para evitar la confusión de pacientes reales con 
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pacientes provenientes del simulacro. Asimismo, el personal debe estar preparado para atender tan-
to a pacientes reales como a los provenientes del simulacro.

• Salud y seguridad

Todo simulacro debe disponer de un plan de seguridad que incluya la atención médica y control de 
posibles situaciones reales de emergencia. Esto implica considerar aspectos de seguridad pública, 
coordinación con instituciones de auxilio y red de atención de salud. También debe incluir la deli-
mitación del perímetro del ejercicio, plan de control y extinción de incendios y establecimiento de 
rutas de evacuación.

Para todo lo anterior se debe considerar los siguientes aspectos:
• Contar con la disponibilidad de equipos de primera respuesta (como TENS y bomberos) que no 

participan en las acciones del simulacro, para la atención de situaciones reales.
• Definir una consigna de alarma para indicar que se ha producido una emergencia real.
• Cuando ocurra una emergencia real, el coordinador general es el responsable de ordenar el 

final anticipado del ejercicio.

ETAPA DE EJECUCIÓN

Es el con junto de actividades que se realizan durante el ejercicio. La responsabilidad de esta etapa 
corresponde al equipo logístico, siempre en contacto con el equipo de coordinación. La evolución del 
ejercicio la determina el guión y la secuencia de acciones que la escenografía obliga a tomar. 

Algunas recomendaciones para esta etapa son:
• Los responsables de cada área de trabajo deben estar enlazados por radio para poder coordi-

nar lo que corresponda.
• El controlar solamente intervendrá en el desarrollo de las acciones de los participantes, si 

detecta acciones o decisiones que no corresponden a las capacidades reales de respuesta o 
ponen en riesgo a simuladores y participantes.

• El coordinador da la orden de inicio o activación de la alarma y a partir de ahí del desarrollo del 
simulacro es secuencial, según el guión preestablecido.

• Todas las personas relacionadas con el simulacro deben tener una identificación visible y clara 
de la función que desempeñan, manteniéndose en el área que se les haya asignado. Se sugiere 
usar brazaletes que permitan reconocer a los miembros del grupo de control, grupo de emer-
gencia, personal de socorro y rescate, personal de equipo de seguridad, simuladores y otros.

• Los evaluadores y observadores deben estar ubicados en posiciones ideales para que puedan 
observar el desarrollo de las acciones de los participantes, sin que en ningún momento inter-
vengan con la dinámica del ejercicio.

• Durante el desarrollo del ejercicio es habitual que se entregue información para el público o 
los medios de comunicación sobre la secuencia del simulacro y las acciones que se están to-
mando para el control de la situación. Es importante aclarar constantemente que se trata de 
un simulacro y cuando éste finaliza, hay que informarlo.
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ETAPA DE EVALUACIÓN

La etapa de evaluación tiene dos momentos que tienen enfoques y objetivos diferentes. 

Evaluación del desempeño de los participantes: Esta tarea es realizada por el equipo de evalua-
dores durante el ejercicio para poder calificar el desempeño de los participantes y el cumplimiento 
de los objetivos del simulacro.

Para esto se debe tener en cuenta algunos aspectos, tales como:
• El equipo debe recibir anticipadamente la ficha para la evaluación de simulacros, de modo que 

conozca bien todos los aspectos que deberá evaluar y familiarizarse con el instrumento.
• Debe tener un sistema de identificación diferente del resto de los participantes.
• Deben ubicarse en sitios estratégicos que les permita una adecuada observación de las accio-

nes y reacciones de los participantes, sin intervenir en la dinámica del grupo.
• Al finalizar, se inicia el período de evaluación preliminar solicitando a los participantes que 

expresen su opinión sobre el simulacro, su desempeño individual y del equipo.
• Luego, en plenaria, los observadores y controladores comparten criterios; y por último, los eva-

luadores comunican sus consideraciones generales y hallazgos sobre el desarrollo del ejercicio.
• El equipo de evaluación debe reunirse para intercambiar notas, analizar y compilar las evalua-

ciones individuales que permitan construir una evaluación general. Esta última será entregada 
al coordinador general para uso de la entidad organizadora del simulacro.

Evaluación de la organización del simulacro: El objetivo es evaluar el proceso de planificación, 
diseño y ejecución del ejercicio, lo que servirá para documentar y retroalimentar el proceso para 
mejorar futuros simulacros. El coordinador general deberá establecer un tiempo para realizar esta 
actividad, que consiste en una autoevaluación en la cual todos los miembros del equipo organizador 
deberán manifestar sus opiniones. Estas reflexiones deben quedar registradas en un documento de 
evaluación final y en el cual se hagan recomendaciones para mejorar futuras experiencias. La última 
actividad del simulacro es la entrega del informe final, la cual queda bajo la responsabilidad del 
equipo organizador. El coordinador general debe producir el informa final producto de la evaluación.

Sistematización del ejercicio: Este proceso es necesario para realimentar tanto el plan de respues-
ta ante emergencias y desastres, como para corregir las desviaciones detectadas, con el objetivo de 
la planificación de futuros simulacros. Esto implica el análisis y compilación de toda la documenta-
ción técnica y administrativa generadas en las diversas etapas, incluyendo registros gráficos de las 
acciones mediante fotografías, videos, planos, croquis y mapas.

Una primera etapa de esta tarea es la compilación de los aspectos de planificación, diseño técnico y 
organización que se han realizado; y una segunda etapa que comprende la elaboración del informe 
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de evaluación y recopilación de experiencias del ejercicio, lo que se incorpora unas semanas des-
pués de realizado el simulacro.

Finalmente, el coordinador general es el responsable de presentar a la institución o instituciones 
vinculadas al simulacro un informe detallado con los resultados de la evaluación del ejercicio. Las 
autoridades son las responsables del seguimiento e implementación de las recomendaciones y la 
actualización de los planes de preparativos y respuesta. 

ANEXO 1

Ficha técnica para simulacros (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes

Lugar

Responsable

Fecha y hora

Ítem Descripción

Aspectos generales

Propósito

Objetivos específicos

Modalidad del simulacro

Instituciones participantes

Descripción del lugar o lugares donde se va realizar

Descripción breve de la situación, incluyendo eventos que 
se simularán y ubicación geográfica

Alarma de inicio del ejercicio

Señal de finalización

Alarma de emergencia real

Ubicación del centro de control de ejercicio

Ubicación del punto de encuentro para jugadores

Ubicación del puesto de salud del simulacro

Distribución y número de las víctimas, según categorías del 
triage y daños.

Tipo y cantidad de otros personajes simulados

Plan médico y de seguridad de los participantes

Recursos requeridos

Recursos humanos

Escenografía
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Equipos para control de incendios

Equipos para búsqueda y rescate

Equipos de primeros auxilios

Equipos de comunicación y frecuencia a utilizar

Elementos para asegurar áreas

Equipos para comunicaciones internas y externas

Presupuesto

Alimentación personal participantes y refrigerio para 
invitados

Sitios de hospedaje (en caso de ser necesario)

Disponibilidad de transporte

Documentos, formatos y materiales de oficina

Observaciones:

ANEXO 2

Verificación de condiciones necesarias para preparar simulacro

Aspectos a verificar Sí - No

Existencia y funcionamiento regular de una instancia responsable de la 
preparación y respuesta ante emergencias y desastres.

Existencia de un plan de respuesta ante emergencias y desastres.

Existencia y aplicación de mecanismos de difusión del plan de respuesta ante 
emergencias y desastres.

Existencia de un inventario actualizado de recursos humanos y materiales.

Existencia de protocolos y procedimientos de acuerdo a las responsabilidades 
de los actores.

Existencia de una evaluación reciente de las amenazas y vulnerabilidades que 
permitan definir las condiciones de riesgo del sistema que se pretende poner 
a prueba a través del ejercicio.

Existencia de un adecuado nivel de coordinación con las instituciones, 
organismos y ONG relacionadas con la atención de emergencias y desastres, 
de acuerdo con sus roles y responsabilidades en el proceso de respuesta.

Resultados de simulacros previos, con el objetivo de detectar áreas críticas y 
dificultades.

Observaciones:

ANEXO 3

Ficha técnica – Estructura organizativa para simulacros (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio
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Instituciones participantes

Lugar

Responsable

Fecha y hora

Equipo Nombre Teléfono Correo electrónico Institución

Coordinador

Diseño técnico

Logística y 
escenografía

Control y 
evaluación

ANEXO 4

Ficha técnica – Asignación de roles para simulacros (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes

Lugar

Responsable

Fecha y hora

ACTIVIDAD RESPONSABLE Semana 
1

Semana 
2

Semana 
3

Semana 
4

Recopilar información previa.

Definir objetivos de ejercicio.

Diseñar ejercicio.  

Determinar parámetros a 
evaluar.

Definir participantes y 
asignarles roles específicos.

Redactar guión y definir 
escenografía.
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Definir metodología e 
instrumentos de evaluación.

Identificar lugar para construir 
o desarrollar escenografía. 
Visita a terreno.

Identificar necesidades 
administrativas, logísticas y 
búsqueda de recursos. 

Preparación del área del 
ejercicio

Verificación de avances

Desarrollo plan de emergencia 
real durante ejercicio

Difusión y publicidad sobre 
ejercicio

Preparación de simuladores.

Verificación general de 
preparativos.

Realización del simulacro

Evaluación del desempeño de 
los participantes

Evaluación de la organización 
general del simulacro

Entrega de informe final del 
ejercicio

ANEXO 5

Ficha técnica – Lista de verificación de actividades antes del simulacro (Ejemplo)

Nombre del ejercicio

Instituciones 
participantes

Lugar

Fecha y hora

Aspectos de organización Estado de organización Acciones requeridas

Está claramente definida la hipótesis 
y todos los parámetros del ejercicio 
de acuerdo a los elementos que se 
quieren probar o ensayar.

Se ha designado al responsable de la 
sistematización del ejercicio.

Se ha elaborado el guión general y los 
componentes del escenario.
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Se ha revisado la metodología y 
procedimientos para el simulacro, de 
manera conjunta con involucrados.

Situación del presupuesto solicitado.

Estado de coordinaciones con los 
diferentes actores (autoridades, 
instituciones participantes, líderes 
comunales, etc)

Participantes definidos, avisados y 
confirmados

Se han definido las necesidades de 
decorados y efectos especiales para 
simular eventos

Se han conseguido los equipos y 
materiales necesarios para el ejercicio.

Se ha definido fecha para instalar y 
organizar la escenografía

Se han realizado pruebas de 
funcionamiento de dispositivos 
necesarios para simular efectos.

Se han elaborado los instrumentos de 
evaluación para las diferentes escenas 
del ejercicio.

Se han seleccionado e instruidos los 
evaluadores.

Se han seleccionado e instruido los 
simuladores.

Se han coordinado los equipos de 
filmación y fotografía.

Se han establecido las necesidades 
de alimentación e hidratación de los 
participantes.

Se ha coordinado la participación de 
los medios de comunicación.

Se han elaborado los distintivos 
de identificación para todos los 
vinculados al ejercicio.

Se ha elaborado el plan médico y de la 
seguridad, coordinando su aplicación 
con los diferentes involucrados.

OBSERVACIONES:

ANEXO 6

Lista maestra de eventos del simulacro (Ejemplo)

Tipo y nombre del ejercicio

Instituciones participantes
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Lugar

Responsable

Fecha y hora

Hora Evento Acción a tomar Duración Responsables Complejidades

ANEXO 7

Tarjeta de simuladores (Ejemplo)

N°
Hora de la acción:
Nombre:
Edad:

Ubicación (indicar de acuerdo 
al esquema de ubicación de 
simuladores)

Personaje y comportamiento Acciones del 
personaje

Tipo de 
lesiones

Estado de salud según 
tiempo transcurrido 
(Describir signos y 
síntomas)

Observaciones:

ANEXO 8

Formulario de evaluación para el simulacro (Propuesta que deben ser aplicadas con flexibilidad, 
adaptándolas a la realidad de cada ejercicio)

Nombre y tipo de ejercicio

Propósito

Objetivos

Instituciones involucradas

Lugar

Fecha

Hora

Evaluador

Ponderación 1 = Deficiente 2 = Regular 3 = 
Bueno

4 = Muy 
bueno 5 = Excelente
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(No existe el 
proceso, graves 
problemas)

(Se identifica 
elementos 
del proceso, 
pero con 
deficiencias y 
vacíos)

(Se 
identifica 
el 
proceso 
en su 
totalidad, 
pero se 
observan 
vacíos)

(Se observa 
el proceso 
completo)

(Se crean elementos 
adicionales y 
complementarios a las 
pautas establecidas)

Aspecto a evaluar Calificación 1 a 5 Observaciones

Respuesta al evento

Búsqueda y rescate

Extinción de incendios

Primeros auxilios

Atención a múltiples víctimas

Tiempo de respuesta

Entre el evento y la alarma

Entre la alarma y la llegada

Entre llegada e inicio de 
operaciones

Inicio de operaciones y fin de 
operaciones

Organización de la respuesta

Liderazgo

Coordinación interna

Coordinación externa

Distribución de 
responsabilidades

Funcionamiento como equipo

Disciplina

Desarrollo de las operaciones

Aplicación de planes, protocolos 
y procedimientos existentes

Medidas de seguridad

Técnica de intervención aplicada

Establecimiento de prioridades

Solución de imprevistos

Uso adecuado de equipos, 
insumos y herramientas.
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Componente hospitalario

Preparación del servicio de 
urgencia

Sistema de triage hospitalario

Estabilización de pacientes

Atención quirúrgica y médica de 
lesionados

Comunicación y coordinación 
interna-externa

Coordinación y activación del 
plan de emergencia.

Personal disponible y con 
conocimiento de sus tareas

Disponibilidad de suministros

Administración de los recursos

Transporte

Personal

Instalaciones

Otros

ANEXO 9

Ejemplo de guión general de simulacro 

ACCIDENTE CARRETERA INTERNBACIONAL
Región de MAGALLANES

Horario: Ejercicio se realiza entre las 12.00 horas y las 16.00 horas (tiempo real)

Contexto y desarrollo: A las 12.15 horas se recibe llamada al 131 de SAMU Porvenir por parte de Ca-
rabineros de Chile del puesto fronterizo, informando de colisión de alta energía entre un automóvil 
de matrícula chilena y una camioneta con patente argentina, ocurrido aproximadamente a las 12.00 
horas en el sector entre los puestos fronterizos de Chile y Argentina.

Se trata de un automóvil chileno con 4 pasajeros (un chofer, adulta y dos niños) que hacía el trayecto 
Porvenir-Río Grande por la ruta 257 que impacta a camioneta argentina donde viajaban cinco adul-
tos (un matrimonio y tres amigos) que se dirigían de Río Grande hacia Punta Arenas.

Información preliminar proporcionada por efectivos de Carabineros de la Tenencia San Sebastián 
(puesto fronterizo) que llegaron al lugar, refiere que en el lugar habría dos muertos, más de 7 perso-
nas heridas de diversa gravedad, algunos de ellos atrapados al interior del automóvil.

Carabineros de Chile informa al jefe del puesto fronterizo chileno para ponerle al tanto de la grave-
dad del accidente, quien solicita a su homólogo argentino para que envíe ambulancia de mediana 
complejidad que posee el puesto fronterizo de Argentina (móvil más cercano)



45

M
AN

UA
L 

PA
RA

 S
IM

UL
AC

IO
NE

S 
Y 

SI
M

UL
AC

RO
S 

EN
 L

A 
GE

ST
IÓ

N 
DE

L 
RI

ES
GO

 E
N 

EM
ER

GE
NC

IA
S 

Y 
DE

SA
ST

RE
S 

EN
 S

AL
UD

La ambulancia argentina apostada en San Sebastián concurre al sitio, con lo cual se activa la res-
puesta provincial argentina, enviando dos ambulancias de alta complejidad del Hospital de Río 
Grande que deberían llegar alrededor de las 14.30 horas.

Por su parte, SAMU Porvenir (Chile) activa su código rojo y despacha un móvil básico que se estiman 
llegarán alrededor de las 15.00 horas al sitio del suceso.

Ambulancia de mediana complejidad del puesto argentino llegar al lugar, confirmando la existencia 
de dos muertos, tres pacientes rojos, uno amarillo y tres verdes, según siguiente detalle:

Lista de pacientes rojos

1. Chileno de 40 años. Trauma cerrado de tórax con inestabilidad en hemitórax derecho. Disnea 
progresiva, cianosis, shock hipovolémico, alteración de la conciencia.

2. Chileno de 12 años. Trauma cerrado de Abdomen, distendido, doloroso, pálido, frio, sudoroso, 
alteración de la conciencia.

3. Argentina de 20 años. Fractura bilateral de Fémur, pálida, fría, sudorosa, excitación Psicomo-
triz.

Lista de pacientes amarillos

4. Chileno de 13 años. Trauma de cráneo con pérdida de conocimiento recuperada. Amnesia del 
evento. Hematoma frontal, fractura de tabique nasal y techo de órbita.

Lista de pacientes verdes

Tres argentinos policontusos leves.

Muertos

Argentino de 50 años. Conductor de la camioneta. 
Chileno de 52 años. Conductor del automóvil

TRASLADO DE VÍCTIMAS
• Argentina ha despachado un móvil de baja complejidad que realiza la evaluación primaria y 

el triagge; y dos de alta complejidad. En el primero se traslada a los pacientes 1 y 2 (chilenos, 
rojos), la segunda a la paciente 3 (argentina, roja) y el tercero al paciente 4 (chileno, amarillo) 
hacia Río Grande.

• Chile ha despachado un móvil básico que traslada a los tres pacientes verdes argentinos hacia 
Porvenir.

• Para efectos de simulacro, todos los móviles llegan al sitio del accidente y luego se retiran 
hacia los territorios correspondientes, cruzando los puestos fronterizos y se detienen a unos 
500 metros de ambos. De esta manera se simula que siguen ruta hacia Río grande y Porvenir, 
cruzando los puestos fronterizos respectivos.
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FUENTES CONSULTADAS
• “Guía para el desarrollo de simulaciones y simulacros de emergencias y desastres”, Washington 

DC, Organización Panamericana de la Salud (OPS) ©2010
• “Guía práctica para la realización de simulaciones y simulacros”, Centro Regional de Referencia 

en Preparación para Desastres (CREPD) ©2006
• “Guía para la planificación y ejecución de simulacros de terremoto y tsunami”, Unidad de Simu-

lacros y Simulaciones de la ONEMI ©2014.
• “Guía Metodológica para el Desarrollo de Simulaciones y Simulacros”, Bogotá, Unidad Nacional 

para Gestión del Riesgo de Desastres (UNGRD) @2016.
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