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DESEMPENO DIFICIL

Antecedente Legal

La Ley N° 19.378 establece en sus articulos 28 y siguientes una asignacion para los funcionarios que
laboren en establecimientos reconocidos como urbanos o rurales por el Ministerio de Salud y
calificados como establecimientos de desempefio dificil por decreto supremo de este Ministerio.

Dicha asignacion, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 28 antes mencionado, consistira en un
porcentaje aplicado sobre la suma del sueldo base y la asignacidn de atencidn primaria municipal
correspondiente a su nivel y categoria funcionaria en una carrera referencial lineal disefada a partir
del sueldo base minimo nacional, en relacién con una jornada de cuarenta y cuatro horas semanales.

Fuente: DESEMPENO DIFICIL 2022 DIVAP




CONTEXTO

Factores

LEY N°19.378 l
ESTABLECE ESTATUTO DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL

a) Marginalidad econdmica, social y cultural de la
poblacién beneficiaria.

Articulo 29 »1 b) Inseguridad y riesgo para el personal, derivado
de las condiciones del lugar en que se ejecuten las
acciones de atencidn primaria de salud.

Urbano
TITULO |
Normas  Generales  del Parrafo 3°
Atencion Primaria de Salud
Municipal Rural
a) Condiciones de aislamiento geografico
b) Dispersion de la poblacion beneficiaria
Articulo 30
¢) Marginalidad econdmica, social y cultural de la

poblacién beneficiaria.




DESEMPENO DIFICIL RAURAL*

Componente territorial
de los indicadores o
variables

Sistemas de Informacion
Geograficas (SIG)

Identificacia

Actuzlizacién afio 2017
Fuente de Datos

Identificacic
n

de Factores

L
Condicione
s de
Aislamiento
Geografico

Variables Seleccionadas

Altura por tipo de

Ambito ™

Puntaje

Tipo de Datos

Procesamiento
y validacion de datos

Fuente de Datos

Ministerio de Salud y

Actualizacion ano 2017
Fuente de Datos

Actualizacion de Datos
segin fuente disponible:

AAd emplazamiento de los 1 5 Ponderad Sistema de Informacion Modelo Digital de Actuslizacion catastro.
ectablecimiantos de salud noeraco geagrafica ArcGIS10. Elevacién Global Diapto. Gestién del Riesga
Rural. ASTER en Emergencias y
Desastres. Afio 2015
Se mantiens Fuenie de
. . Ministerio de Obras Diatos Anterior — Mo se
Via de acpeso habitual y Fiblicas y cuenia con nuevas
Az necz’:‘;ﬁ;ﬁ?ﬁ:ﬁ?r el 1 5 Ponderado SIElEI'\:Eﬁd;lI‘I: fomﬂs1u;n Subsecretaria de actuslizaciones. Completar
CGRIPSR . = ' Desarmollo Regional — ylo Corregir datos por
SUBDERE reporte desde Servicio de
Salud
Az Condicionas Climafizas Reporte da Servicio de
- que generan cortes de 1 5 Ponderado Auto- Reporte del Servicio Senvicio de Salud Salud
camina
Para PSR: “Actuslizacion
Dispanibilidad de Madics Para PSR: “Catastro de C'E":S"“;G"’;?, PSR-
de Comunicacian en Macional de PSR Afio 2012° . na
Ad ectablecimizntas. 1 5 Ponderado — DIVAP Mgnsh?n_o :jji g::ug ¥ | Para CGR y para Completar
A48 Parslss PSR Parz CGR: Auto Reporte de enncio u antecadentes que no se
Servicios de Salud han incluido en
A4b. Pars las CGR Envictas ge == Actuslizacién PSR: Reporte
de Servicio de Salud
Se mantiens Fuente de
Distancia entre Diatos Anterior — Mo s=
A5 | establecimients PSR/CGR Sislermil de Informacian Suhset:re‘tﬂrl'_a de cuenta con nuevas
. 1 10 Ponderado geografica ArcGIS10/ Desamollo Regional — | actuslizaciones. Completar
y centro de referencisl N
habitusl SUBDERE y/o Corregir datos por
aniius reporte desde Servicio de
Salud
Se mantiene Fuente de
Datos Anterior
comespondiente a estudio
Fablacién que vive n SUBDERE "ldentificacion
" f . i Subsecretaria de de localidades en
AS lD?ahdsz.i;'Elaqasden;l 1 10 Continuo Slslerna_ iz Img:;'::gn Desamollc Regional - | condiciones de aislamiento
area ge tuenca g2 L SUBDERE —3012" No se cuents con

kildmetros

ruevas sctualizaciones.
Completar y'o Corregir
datos por reporte desde
Servicio de Salud

o 5 - o wm  Puntaje - Precesamiento
" F;:;tms M: Variables Seleccionadas ~ Ambito Maximo ™ Tipo de Datos e T T G e Fuente de Datos
Sub Total por Factor | 40
. . . i Se mantiene Fuente de
P taje de Pobl
Dmnlnlsz-i;_. Eﬂ =een SIS[ET;ﬁdE !::gr;?;‘n Subsecretaria de Datos Anterior — Mo =2
establecimientos por geograniea Arcals 11 Desarmallo Regional - cuents con nuevas
I DA dress de influancia q 10 Continuo F'c:blaunn Be“EﬁG'?“? 20z SUBDERE. actualizaciones. Completar
Dispersién ] {reportads x Servicio de FOMASA ylo Corregir datos por
de la D.1.2PSR: 1 km. Salud sino existe el datoen | o Lo se salug | reporte desde Servicio de
Paoblacién D.1.b. CGR:10 km fuente indicada) Salud
Beneficiaria . o . . .
D2 | Disponibilided de Madios Reporte del Servicios de - Reporte de Servicio de
de Transports 1 10 Ponderado Salud Servicio de Salud Salud
Sub Total por Factor I 20
IDH: Estudio disponible
desagregado a nivel de
Comunas es del afio 2005.
i Se propone reemplazar
M. Indica de Desamollo 3 10 Conti Procesamiento Macional PMUD. Afo 2005 . este indicador por el
1 Humano {I0H) antinue {vigente) indice de Vulnerabilidad
Escolar (IVE) de JUNAEE
que presenta
actualizacion anual. Dato
C. a Mivel Comunal
Marg ';a"da Grupo A FONASA en
Econdmica Foblacin Inscrita Valids
y Sacial wigente afio 2017. Dato &
M. | Poblacion Grupo A sobre . Procesamiento Macional Mivel Comunal. Completar
2 total de Poblacidn 2 1 (B S Ezc=l FOMASA datos por reporte desde
Servicio de Salud (en
Comunas Costo Fijo sin
inscripcion Per Capita)
- - El Indicadar ha sido
M. E:?J.'?;;g';':??:gg;in 3 15 Continuo Procesamients Macional binisterio de reemplazado por el Registro
3 9 Social (EPS S5P5 Planificacion Social Social de Hogares. Dato &
aciall ] Mivel Comunal
Sub Total por Factor Ill 40
Total de Puntaje=1 + Il + Il 100

Fuente: “Calificacién de Desempefio Dificil CGR / PSR para Decreto Rural 2018 - 2022”

* En proceso de modificacién de algunos indicadores

Notas:

a Ambito de Evaluacion de la variable: (1) equivale a establecimiento y (2) a comuna.
b: Corresponde al puntaje de cada variable.

c: Datos: explica el tipo de datos que contendra la encuesta de evaluacion.




DESEMPENO DIFICIL URBANO*

Componente territorial
de los indicadores o
variables

Indicadores que se pueden
obtener a menor escala que
la comunal:

IVE
RSH

DMCS

Accidentes de
Transito

Poblacién FONASA grupo A

Densidad poblacion por total RRHH

Sistemas de

Informacion

Geograficas
(SIG)

Territorios
operacionales

APS

Factor Indicador Dimensién Fuente Ponderacid
n (%)
Proporcion de la Poblacién FONASA Grupo A Pobreza/vulnerabilidad FONASA 25
sobre el Total de la Poblacion Inscrita y 2018
Marginalidad Validada del Establecimiento
econdémica, social y
culturzleitzlj::iz(:iglauon indice de Vulnerabilidad Escolar Pobreza y extrema MINEDUC 10
(comunal) pobreza/vulnerabilidad 2018
/marginalidad por
riesgo de desercion
escolar
Ponderacion de familias inscritas clasificadas Riesgo biopsicosocial DEIS — MINSAL 15
en riesgo alto y mediano Diciembre 2018
(por establecimiento)
Inseguridad y riesgo Tasa de Casos policiales por delitos de Inseguridad publica Ministerio del 30
para el personal, mayor connotacion social Interior
derivado de las (comunal) 2018
condiciones del lugar en
qu.e se ejecuten Iis Tasa de accidentes de transito (atropellos) Inseguridad vial Ministerio de 10
acciones de atencion
rimaria de salud (comunal) Transportes
P : 2017
Densidad de poblaciéon por total de recursos Carga laboral y riesgo MINSAL 10
humanos por centro de salud (por
establecimiento)
Total 100

Fuente: INSTRUCTIVO DESEMPENO DIFICIL URBANO ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL 2020-2022

* En proceso de modificacién de algunos indicadores




MULTIESCALARIDAD TERRITORIAL

Dentro del Nivel administrativo comunal se

> cuenta con diferentes unidades o escalas Construir territorios
m (tanto urbanai como rurales) operacmnales de APS

- Localidades Rurales
- Entidades Rurales
- Zonas Censales (urbana)

Mundo real formado ’ ” < - Manzanas Censales (urbana)
por multiples capas ' ‘ - Unidades Vecinales (urbana-rural)
- Barrios (urbano)
‘ - Otros
Sistemas de
Informacidn
Geograficos Informacidn
(SIG)
Fuente www.bIndspace.com
Ejemplo de una propuesta
Escenario actual Hoy se cuenta con Falta Escenario
' ‘ ' posible
Const L, Cruce de IVE, con Territorio
IVE onstruccion operacional CESFAM

I-V.E. Territorio
» » Operacionales »
Establecimiento CESFAM
Educacional

Escala Territorio Operacional
(IVE a nivel de Establecimiento)

Escala Comunal

Existen experiencias
(Se puede construir)

Fuente: Elaboracién propia.




MULTIESCALARIDAD TERRITORIAL

Dentro del Nivel administrativo comunal se

> cuenta con diferentes unidades o escalas Construir territorios
; ~ (tanto urbanas como rurales) .
i operacionales de APS
- Localidades Rurales
- Entidades Rurales
- - Zonas Censales (urbana)
Mundo real formado - ” < - Manzanas Censales (urbana)

por multiples capas

$

Sistemas de
Informacion
Geograficas

(516) _ *«N

Fuente www.blendspace.com

=

L /
Parcelas

- Unidades Vecinales (urbana-rural)
- Barrios (urbana)
- Otros

Informacion

Ejemplo de una propuesta

Escenario actual Hoy se cuenta con Falta Escenario

‘ ‘ ‘ posible

Registro Social

Cruce de RSH (UV), con Territorio

Variable Puntaje Construccion operacional CESFAM

de Hogares L
comunal FPS (RSH) Territorio
Operacionales
Escala Comunal Escala F’“'dad CESFAM
Vecinal

Escala Territorio Operacional
(RSH a nivel de Establecimiento))

Existen experiencias
(Se puede construir)

Fuente: Elaboracién propia.




Territorio Operacional CESFAM comuna de San Fernando

41- 679
680 - 1465
1466 - 2735
2736 - 7881

Numero de personas en Tramo 0 - 40%
(RSH), Comuna San Fernando, diciembre
2020

BEEN

Territorio Operacional

CECOF CHACABUCO

CESFAM CENTRO

CESFAM ORIENTE

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos RSH MIDESO 2020.




DESAFIO CONSTRUCCION TERRITORIOS OPERACIONALES

Construir Territorios Operacionales APS

\ 4
Funcionarios de APS 4
Propuestas para |, conocen bien los territorios Avances existentes

y
Region de Tarapacd
Regidon Metropolitana
Region del Maule

A 4
Crear y desarrollar capacitacion mediante -Video conferencia
recursos telematicos de cdmo poder dar -Video llamada

construccion topoldgica a los limites - Chat
operacionales - Otros Region del Biobio
v \4
T Cartografias o cartogramas con
Partir con PrOC(iSO d.e informacidn de limites y zonas en
acompanamiento establecimientos APS
,, l
- Google Earth
Utilizacidn de herramientas para - Visores
construccion de limites operacionales » - Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
(digitalizacion) - Descripcion de limites (Analoga)
- Otros
> Plan piloto
Avanzar hacia . Territorios Operacionales APSa |

escala Nacional

Puede ser Comuna
(urbanay/o rural)




AVANCES PRIMER PRODUCTO

Visor Territorial Division de
Atencion Primaria

Primer
Pilotaje

Integrar nueva
informacion

Atenciones
urgencia APS

Territorio
Operacional APS

Georreferenciar
poblacién inscrita'y
validada

- Diabéticos

- Hipertensos
- Obesidad

- Otros

Visor Territorial Division de Atencién Primaria
Ministerio de Salud Chile

Capas
*® Red Hospitalaria
H

+® Red de Atencién Primaria

Posta de Salud Rural (PSR)

Centro de Salud Familiar (CESFAM)

Centro Comunitario de Salud Familiar
(CECOSF)
m

(SAPU)

Servicio de Urgencia Rural (SUR)

Servicio de Atencion Primaria de Urgencia
de Alta Resolutividad (SAR)

Clinica Dental Movil

0
@
@
0 Servicio de Atencion Primaria de Urgencia
2]
L
]

Seleccione un grupo para filtrar

Region | v

Restablecer

Aplicar

[H] alfSan
d. Salud'R

@U’ Antemo

Hospital Chmco Umv:as‘ldad ﬁl.h

Hespnal San L] (Bum\)

SUR Curanipe

.0- (llicong
Hospitel Dr, BenjammJPedreros (@ha e e)
e /
deSaIungm:hi'e@ _
AlmlranteAdnazoIa ;

(GESEAM 0 HIGGINS 39
@@m Vicente de Arauco ;

biospitaljdelltebu TUCARE!

Hospnal de C~0H
de SaludR

cial P@Qr‘e I%)@asas -

S@ﬁ SanR 0

S

.aiIIaco

Rostalde Salud i-’\’u’r”a‘l"lle‘s' Esteros

?

Area de interés

Nombre de lugar

Dibujar

Buscar una ubicacion

Distancia de zona de influencia (opcional)

Mostrar resultados en

’ 1] Millas




& Visor Territorial Division de Atencién Primaria

Ministerio de Salud Chile
LISTA DE CAPAS SELECCION O
Capas Q Area de interés O]
+# Red Hospitalaria Nombre de lugar Dibujar

Buscar una ubicacién

W

@ ArcGIS World Geocoding Service Q
¥ Red de Atencién Primaria

@ Posta de Salud Rural (PSR) Distancia de zona de influencia (opcional)
@ Centro de Salud Familiar (CESFAM) Mostrar resultados en
Centro Comunitario de Salud : =
® . ilier (CECOSE) ¢ L
o Servicio de Atencién Primaria de

@ Servicio de Urgencia Rural (SUR)

BUSCAR Y ACERCAR

Seleccione un grupo parsa filtrar

Region | v

- V&cio -

ra
hd




CONCLUSIONES

LA IMPORTANCIA DE INTEGRAR LA VISION Y LA ESCALA
TERRITORIAL EN SALUD.

CREAR Y MANTENER CANALES DE COMUNICACION QUE PERMITAN
DESARROLLAR COLABORACION Y FLUJOS DE INFORMACION
CONSTANTE.

- APROVECHAR EL USO DE LA TECNOLOGIA PARA COLABORACION A

DISTANCIA. DEGREYD

. AVANZAR HACIA LA CONSTRUCCIGN DE UNA UNIDAD TeRRIToRiAL  MIINISterio de Salud
.
EN SALUD (TERRITORIOS OPERACIONALES APS).

X X X X
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